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Resumen

En junio de 2016, el programa Pensién 65 (P65) realiz6 una encuesta con el objetivo de medir la
percepcion de los usuarios del Programa en los siguientes temas: i) Mejora de su situacién o bienestar,
i) Costo, medio de transportes y tiempo de traslado al lugar de pago, iii) Usos del dinero que recibe
del Programa, iv) Conocimiento de temas de educacién financiera, y v) Uso del Seguro Integral de
Salud (SIS). La encuesta tiene representatividad departamental, teniendo como marco muestral la
Relacién Bimestral de Usuarios cotrespondiente al periodo marzo — abril de 2016. Se entrevistd
efectivamente a 2,482 usuarios, aplicando un cuestionario de 19 preguntas. En el anilisis, se usaron
también los resultados de las Encuestas de percepciones de usuarios de 2014 y 2015, y la Encuesta
de Auditoria muestral de 2013 (EAM 2013) para observar la evolucion de los resultados en algunos
Casos.

En cuanto al bienestar del adulto mayor desde que es usuario de P65, la gran mayoria de los usuatios
(86.9%) percibe que P65 le ha ayudado a mejorar su bienestar y esta percepcion se ha inctementado
ligeramente desde el 2013. Los usuarios declaran que el pago que el Programa les brinda es usado
principalmente en alimentacion (96.7%), salud/medicinas (60.2%) y vestimenta (39.4%). El 84.45%
de los usuarios se siente satisfecho con su lugar de pago asignado, siendo que el 60.27% tarda menos
de una hora en llegar y, en promedio, gastan aproximadamente S/. 9.16 en su traslado (monto que
ha ido disminuyendo desde el 2014). Existe una gran brecha en temas de educacién financiera, sélo
38.2% de los usuarios sabe qué es una cuenta de ahorros. Pese a ello, el interés mostrado por los
usuarios por informarse mas sobre estos temas es alto. El1 93.7% de los usuarios tiene conocimiento
sobre su afiliacion al SIS, el 80.9% dijo haber hecho uso de este para atenderse en algin
establecimiento de salud el dltimo afno y aquellos que no se atendieron seflalaron como principal
razon no necesitar de atencion, uso de métodos tradicionales, y la falta de centros de salud cercanos.
Ademas, el 12.8% de aquellos que dijeron haberse atendido mediante el SIS, declatd que tuvieron
que realizar un pago para atenderse.
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I. ANTECEDENTES

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pensién 65 (en adelante “Pensién 65”) tiene por
mision “brindar proteccién social a los adultos mayores de sesenta y cinco afios a mas, que viven en
situacion de vulnerabilidad; entregandoles una subvencién econémica que le permita incrementar su
bienestar; y mejorar los mecanismos de acceso de los adultos mayores a los servicios publicos
mediante la articulacion intersectorial e intergubernamental™.

En el afio 2013 se ejecutd la Encuesta de Auditoria Muestral (EAM 2013) con el propésito de validar
y recoger informacién de los usuarios del Programa. En esta encuesta, 84% de 1,630 adultos mayores
encuestados respondieron que su situacion habia mejorado debido a su participacién en el Programa.
Para los afios siguientes, la Direccién General de Seguimiento y Evaluacion (DGSE) y Pensién 65
realizaron la Encuesta de percepciones de los usuatios del Programa. Esta conté con 13 preguntas el
afio 2014, con un nivel de inferencia nacional teniendo como marco muestral la Relacion Bimestral
de Usuarios del Programa (RBU)> correspondiente al periodo setiembre — octubre del 2014. Se
encontrd que el 92% de 1,972 usuarios encuestados percibié que Pensién 65 le ha ayudado a mejorar
su situacion socioeconomica. En el 2015, utilizando un cuestionario con 15 preguntas y niveles de
inferencia nacional y departamental, utilizando como marco muestral la RBU del petriodo enero —
febrero del 2015, se obtuvo que 84.7% de los usuarios entrevistados declard que su situacién mejord
desde que es usuario del Programa.

En linea con los trabajos ya realizados, la DGSE y Pension 65 propusieron dar continuidad a esta
encuesta en el 2016 y asi recoger informacion sobre la percepcion de los usuarios del Programa,
utilizando como marco muestral la RBU correspondiente al periodo de marzo-abril de 2016.

I1I. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El estudio buscé conocer la percepcion de los usuarios del programa Pensidn 65 respecto a i) Mejora
de su situacion o bienestar, i) Costos, medio de transportes y tiempo de traslado al lugar de pago, iii)
Usos del dinero que recibe del Programa, iv) Conocimiento de temas de educacion financiera, y v)
Uso del Seguro Integral de Salud (SIS), de acuerdo con el Plan de Objetivos de Calidad, enmarcado
dentro del Sistema de Gestion de la Calidad que implementa el programa Pension 65 para asi generar
las mejoras oportunas.

IIT. METODOLOGIA

3.1. Disefio muestral

Se realiz6 un muestreo aleatorio simple dentro de cada estrato (departamento)t. Se estudiaron 3
variables de interés para decidir el tamafio de muestra: usuarios que mejoraron su situacién desde que
son beneficiatios del programa Pension 65, costo y tiempo del traslado al lugar de pago, teniendo
como marco muestral la RBU correspondiente a marzo — abril de 2016. La RBU registr6 un total de
500,000 usuarios a nivel nacional; sin embargo, solo fueron considerados como parte del marco
muestral 386,030 usuarios de entre 65 y 80 afios de edad.

* En: http:/ /www.pension65.gob.pe/ quienes-somos/ objetivos,/

> Anteriormente conocido como Padrén de Usuarios.

¢ A excepcion de los departamentos de Madre de Dios y Ucayali que se agruparon en un solo estrato, debido a que el
primero tiene pocos usuarios registrados.
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Se eligi6 a la variable de usuarios que mejoraron su situacion desde que son parte del Programa como
la determinante del tamafio de muestra, por abarcar la representatividad de las otras variables. En el
Cuadro 1 se presentan los resultados del tamafio de muestra con desagregacion departamental de
2,536 usuarios. Ademds, para cada uno de los usuarios seleccionados se eligieron aleatoriamente a 3
usuarios de reemplazo, buscandolos en el centro poblado o en el distrito.

Cuadro 1: Distribucién del nimero de usuarios del Programa y tamafio demuestra, segun

departamento

: | Usuarios 65-80

Departamento | : Tiempo de traslad
Amazonas 9367 243 76 | 3.00 109 5.38 123 5.25
Ancash 23465 @ 608 = 62 | 244 57 2.81 111 474
Apurimac 19412 5.03 3T e 17 0.84 108 4.61
Arequipa 6,407 1.66 143 5.64 186 9.18 114 4.87
Ayacucho 23410 6.06 i T 08§ 483 149 6.36
Cajamarca 40,738 | 10.55 83 327 141 6.96 124 5.29
Cusco 28061 | 707 |miuirmiEmumEd 78 3.85 173 7.38
Huancavelica | 16,215 | 4.20 11 438 | 148 | 730 | 169 7.21
Huinuco 21593 | 559 5ot o) 43 512 113 4.82
Tca 4,891 1.27 Tl 58 2.86 66 2.82
Junin 17,006 | 464 154 6.07 11 2.02 70 299
La Libertad 18224 © 472 120 473 65 2l 151 6.44
Lambayeque 13024 | 337 | 96 | 379 65 3.21 21 0.90
LimayCallio = 24602 = 637 159 6.27 9 0.44 37 1.58
Loreto 14,662 . 3.80 130 5.13 152 7.50 124 5.29
Madre de Dios | 597 0.15 18 0 208 | 10.26 92 3.93
Moquegua 1,880  0.49 146 576 97 4.79 93 3.97
Pasco 4,693 1.22 132 5.21 62 3.06 99 423
Piura 28890 | 748 | 68 | 268 43 212 131 5.59
Puno 42255 1095 105 | 414 10 0.49 86 3.67
San Martin 14,610 | 3.78 152 599 129 6.36 50 213
Tacna 1,462 0.38 115 | 453 49 2.42 76 3.24
Tumbes 2,510 0.65 (IR ocey 1 0.64 6 0.26
Ucayali 7,156 1.85 157 619 | 149 7.35 55 235

| 386,030 100 | 2,536 | 100
Nota: Mejor6 su situacién (£=0.07). costo de rraslado (£=3), tiempo de traslado {£=0.07)
Fuente: Encuesta de Percepcidn de Usuarios de Pension 65 de 2015.
Elaboracion: MIDIS — DGSE

3.2. Cuestionario

Para la elaboracién del cuestionario final, se llevé a cabo una encuesta piloto en los departamentos
de Piura, Puno y Ucayali entre el 15 y el 22 de abril de 2016. De esta manera, se valido la pertinencia
de las preguntas y el instrumento final consistié en un cuestionario de 19 preguntas. Ademas, el
cuestionario aplicado fue traducido al quechua y aymara.

IV. RESULTADOS

Se encuestaron efectivamente a 2,482 usuarios, siendo que el 78.12% de las entrevistas se hicieron sin
recurrir al uso de reemplazos. La encuesta se enfocd en 4 dreas o bloques de interés a partir de los
cuales se presentan los resultados mas relevantes. Ademas, se han usado los resultados de las
Encuestas de percepciones de usuarios del 2014 y 2015, y 1a Encuesta de Auditorfa muestral de 2013
(EAM 2013) para observar la evolucion de los resultados en algunos casos.

4.1. Fecha y lugar de pago asignado

Se pregunt6 a los usuarios por la ultima vez que recibieron la subvencion que otorga el Programa,
manifestando haberse informado sobre la fecha y el lugar de pago de la subvencién principalmente a
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través de los vecifios, la municipalidad y los medios de comunicacién. Como se observa en el Grafico
1, el 7.23% de usuarios se informaron mediante el personal del programa. Considerando que los
canales de difusion directos del programa son su propio personal, la municipalidad (personal y
gobernador) y los medios de comunicacién; el 58.8% de usuarios se informé mediante un medio de
difusién formal del Programa.

Grifico 1: Porcentaje de usuarios segun el medio por el cual se enteré de la fecha y lugar de pago
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pensién 657, 2016.
Elaboraciéon: MIDIS — DGSE.

En cuanto al traslado al lugar de pago, el 35.88% de usuarios declaré que demord menos de media
hora en llegar, el 24.4% entre media hora y una hora, el 24.6% entre 1y 2 horas, el 10.5% entre 2y 4
horas, el 3.3% mis de 4 y menos de 8 horas, y muy pocos usuarios tardaron mas de ocho horas.
Ademais, como se observa en el Grafico 2, los principales medios de transporte utilizados para llegar
al lugar de pago fueron los Colectivos, Microbuses o Coasters (34.6%), a pie (26.3%), mototaxis
(12.2%) y carros particulares (11.9%).

Grafico 2: Porcentaje de usuarios segun el medio de transporte al lugar de pago asignado
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcin a los usuarios de “Pensidn 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

El gasto promedio que realizan los usuatios al trasladarse al lugar de pago (ida y vuelta) es de §/.9.16
(IC: 8.48-9.86). En el Grafico 3 se observa que el 64.14% gasta menos de diez soles en transporte y
que el 1.2% gasta mas de la quinta parte del pago bimestral del Programa (S/. 250 bimestrales) en el
traslado al lugar de pago (se registraron casos en que los usuarios reportan realizar gastos de hasta
300 soles).
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Griéfico 3: Porcentaje de usuarios segun el rango de monto gastado (S/.) en el traslado al lugar de pago
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcidn a los usuarios de “Pensidn 657, 2016,
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

En el Grafico 4 se aprecia la evolucién del promedio del monto gastado en trasladarse al lugar de
pago, proveniente de la EAM 2013 y las encuestas de percepciones anteriores. La tendencia a través
de los afos ha sido a la baja. Ademis, se observo que los promedios de gasto de aquellos que demoran
mas de 8 horas y los que demoran entre 4 y 8 horas en llegar al punto de pago, fue de 33.19 soles (IC:
21.9-44.4 S/.) y 33.12 soles (IC 24.21-42.03 S/.) respectivamente. Mientras que los usuarios que
demoran menos de media hora, incurren en promedio en un gasto de 3.3 soles (IC 2.7-3.9 S/.).
Aquellos usuatios que reportaron usar transporte fluvial gastan mads, en promedio 26.68 soles (IC:
[19.85-33.52 8/.), que el resto de usuarios. Por otro lado, aquellos que se trasladan principalmente en
bicicleta o caballo o acémila, en promedio no registran gastos. Aquellos que se trasladan a pie,
registran en promedio un gasto de 3.26 soles (IC: 1.87-4.64 S/.) y los que van en mototaxi 6.21 soles
(IC: 5.48-6.94 5/.).

Grafico 4: Promedio monto gastado (S/.) en el traslado al lugar de pago por afio

2013 ) 014 2015 2015

Fuente: Base de datos de Ia encuesta de percepcién a los usuarios de “Pension 657, 2014, 2015 y 2016.
Encuesta de Auditoria Muestral de Pension 65, 2013.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

El 84.45% de los encuestados declararon estar satisfechos con su lugar de pago. Al diferenciar por
género, se observd un porcentaje mayor de mujeres no satisfechas con el lugar de pago de la



subvencion (15.6%, IC: 13.03-18.6%) en comparacién a los hombres (12.07%, IC: 9.6-15.1%) (Ver
Grifico 5).

Grifico 5: Porcentaje de usuarios segin su conformidad con el lugar de pago

1408
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Le da igual -

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcidn a los usuarios de “Pensidn 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

Al analizar la conformidad con el lugar de pago por departamento, se observa que los niveles son en
general altos en todos los departamentos, no siendo menores al 70% de aceptacion. No podemos

afirmar con certeza qué departamentos tienen un mayor o menot nivel de aprobacién del lugar de
pago debido a la amplitud de los intervalos de confianza (Ver Grafico 6).
Grifico 6: Porcentaje de usuarios que estdn de acuerdo con el lugar de pago asignado, segun

departamento
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcidn a los usuarios de “Pensidn 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

La evolucion de la proporcidn de usuarios que estd de acuerdo con su lugar de pago se puede observar
en el Grafico 7. La aceptacion se ha mantenido por encima del 80% en los tres afios observados y va

creciendo cada afio aunque no de manera significativa.
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Grafico 7: Proporcion de usuarios que estin de acuerdo con su lugar de pago, segiin afio

2014 2015 2015

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepeidn a los usuarios de “Pensién 657, 2014, 2015 y 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

Aquellos usuarios que se mostraron en desacuerdo con su lugar de pago apuntaron que las razones
principales son que gastan mucho en movilidad (40.9%, IC: 34.02-48.18%), porque les toma mucho
tiempo llegar (43.1%, IC: 36.07-50.39%) y en menor medida porque no estin contentos con la
atencién en el lugar de pago (3.6%, IC: 1.8-6.9%).

4.2. Destino del dinero recibido de Pension 65

Al preguntatles a los usuarios por los usos que le dan al dinero recibido por el Programa, ellos afirman
que los destinos de mayor frecuencia son los rubros de alimentacién (96.7%), salud/medicinas
(60.2%) y vestimenta (39.4%). Un porcentaje pequefio de los usuarios destina también parte del
dinero recibido por el Programa al ahorro (2.9%, IC: 1.9-3.9%), al pago de servicios basicos como
agua y luz (1.5%, IC: 0.08-2.2%), y a sus negocios (0.08%, IC: 0.05-1.1%) (Grifico 8).

Grifico 8: Porcentaje de usuarios segun el destino del dinero! recibido de Pension 65
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1/ Esta variable acepté multiples tespuestas, es por ello que no suman el 100%.
Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcién a los usuarios de “Pensidn 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS ~ DGSE.



Como se observa en el Grafico 9, en los tres ultimos afios, el destino principal del dinero de la
subvencion recibida de Pension 65 ha sido la alimentacién, seguido de su uso en atencion de Salud y
vestimenta.

Grifico 9: Principales destinos del dinero recibido de Pension 65, 2013-2016

Iwa I2

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2018 2013 2014 2015 2016
Salud Alimentacion Vestimenta
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] . L3 '}
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pensién 657, 2014, 2015 y 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.

Se pregunt6 a los usuartos si consideran que desde que son usuarios del Programa su bienestar
(econdmico, emocional, de salud, etc.) mejord. Esta pregunta fue cerrada y la respuesta estuvo
acotada a tres opciones, las cuales se presentaron en el siguiente orden: 1) Sigue igual; 2) Ha mejorado
y 3) Ha empeorado. De acuerdo a los datos obtenidos, el 86.9% de los usuatios declaré que su
bienestar mejord desde que es usuario del Programa; a su vez, existe un 11.2% de usuarios que percibe
que su bienestar se ha mantenido igual. Solo el 1.14% de los usuarios sefialaron que su bienestar
empeord (Grafico 10).

Grafico 10: Porcentaje de usuarios segiin el cambio en su bienestar
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcidn a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

El jError! La autoreferencia al marcador no es valida. muestra la tendencia del porcentaje de

usuarios que consideran que su bienestar ha mejorado desde el afio 2013, en general este porcentaje
ha stdo alto, sobre 84%.
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Grafico 11: Porcentaje de usuarios que consideran que su bienestar ha mejorado, 2013-2016

31.63
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pensién 657, 2014, 2015 y 2016.

Encuesta de Auditoria Muestral de Pension 65, 2013.
*En el 2014 la pregunta presentd primero la alternativa “Ha mejorado”, para los otros afios, la primera alternativa fue “Sigue Igual”.

Elaboracién: MIDIS — DGSE.

Al analizar los resultados por departamento, se observa en el {Error! No se encuentra el origen de
la referencia. que la mayoria de departamentos tuvieron un porcentaje supetior al 86% en relacion
con sus usuarios que sienten una mejora en su bienestar. Se observa ademas como excepcion a esto
el caso de Madre de Dios.

Grafico 12: Porcentaje de usuarios que manifiestan una mejora en su bienestar gracias al Programa,
segun departamento
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcidn a los usuarios de “Pensién 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.

En relacion a quién decide el uso de la subvencion del programa, se observa en el Grifico 13 que
86.4% de los usuarios declararon que ellos mismos deciden cémo gastarlo, un 9.4% que es su conyuge
o pareja quien lo hace, el 1.3% que son sus hijos los encargados de decidir, y el 2.9% que lo deciden
junto a otros familiares. Al hacerse el analisis por género, se observoé que mds mujeres toman la
decision del uso del dinero por si mismas (90.88% IC: 88.5-92.7%) que los hombres (80.5% IC: 76.9-

83.6%).
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Grifico 13: Poreentaje de usuatios segiin quién decide el uso del dinero proveniente de Pension 65
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcidn a los usuarios de “Pensidn 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.
4.3. Conocimiento sobre el sistema financiero

Existe una gran brecha en temas de educacién financiera, pues se observé que solo el 38.2% de los
entrevistados declaré tener conocimiento sobre lo que es una cuenta de ahorros (Ver Grafico 14).

Grafico 14: Porcentaje de usuarios que saben qué es una cuenta de ahorros

No contesta -

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcidn a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

El jError! No se encuentra el origen de la referencia. muestra el porcentaje de usuarios que saben
qué es una cuenta de ahorros por departamento, mostrando que existe una gran variabilidad entre
sus resultados. Sibien también se observa una amplitud de los intervalos de confianza obtenidos, hay
varios departamentos donde mas del 38% de usuarios saben que es una cuenta de ahorros.

Grafico 15: Porcentaje de usuarios que manifiestan saber qué es una cuenta de ahorros, segiin
departamento
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcién a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.
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Aquellos usuarios”que declararon qué es una cuenta de ahorros, respondieron una pregunta referida
a los usos que se le puede dar. El 78.9% respondié que le podtia servir para guardar dinero como
ahorro, el 26.8% para recibir dinero de un familiar y el 10.9% para depositar otro dinero; lo que
evidencia que tienen algin conocimiento sobre lo que es una cuenta de ahorros y para qué sirve. Sin
embargo, un 10.4% no pudo responder la pregunta a pesar de haber declarado saber qué es una
cuenta de ahorros; estos usuarios significan el 4% del total de usuarios entrevistados.

Los usuarios que manifestaron no saber qué es una cuenta de ahorros y que no pudieron responder
qué usos darle a una cuenta de ahorros, fueron consultados sobte su interés pot aprender a usarla. El
81.7% muestra interés en aprender a hacer uso de una cuentas de ahorros. Se evidenci6 una pequefia
diferencia entre el interés de los hombres y el de mujetes. Asi, en el grupo de hombres, el porcentaje
con interés en conocer sobre los usos de las cuentas de ahorro fue 83.97% (IC: 79.81-87.41%)
mientras que en el grupo de mujetes este porcentaje fue menor, 80.2% (IC: 76.6-83.4%).

En el se pueden observar los resultado referidos a si los usuarios entrevistados confian en el Banco
de la Nacion para tener seguro su dinero. Segun los datos de la encuesta, un 64.4% del total de
usuarios indico confiar completamente y un 17.2% indicé confiar, pero poco.

Grifico 16: Porcentaje de usuarios seguin su interés en conocer cémo usar una cuenta de ahorros

No confia-

S1 confia completamente -
Si confia, pero poco -

No estd seguro-

383
No sabe- g'-

|7

No contesta- ’-f

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pensidn 65, 2016.

Elaboracion: MIDIS ~ DGSE.
En caso el usuario no cobré su dinero en la fecha programada, puede acceder a €l después mediante
el Banco de la Nacion. Para saber cuan informados estin los usuarios respecto a esto se les preguntd
qué creen que podria pasar si no van a cobrar en la fecha de pago. El muestra que un 8% (IC: 6.7-
9.56%) considera que podria perder su dinero, un 14.3% (IC: 12.5-16.2%) de los usuarios no sabe lo
que podria pasar y un 5.4% (IC: 4.3-6.8%) no esta seguro, mientras que un 69.47 (IC: 66.9-71.9%) si
contesto correctamente al afirmar que podria cobrarlo después. Esto demuestra que hay cierto nivel
de desinformacion por parte de los usuarios sobre el funcionamiento del Programa.

Grifico 17: Porcentaje de usuarios segiin lo que creen podtia pasar si no efectiian el cobro en la
fecha de pago

Puedo cobrarlo despues —

1 = i 8.01
Pierdo el dinero~ | *

1.08
Tengo que hacer tramites — I
No esta seguro—

No sabe -

Mo contesta - i i

Otro - ll 2

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcidn a los usuarios de “Pensién 657, 2016,
Elaboracion: MIDIS — DGSE.
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4.4, Salud ~

< El Programa ha gestionado con el Seguro Integral de Salud (SIS) que sus usuarios consigan la
afiliacién automatica. Esta seccién de la encuesta busca obtener informacion respecto a la ayuda que
da Pension 65 a sus usuarios para recibir atencion de salud y el conocimiento que tienen los usuarios

del Programa sobre su afiliacion al SIS.

Segun los resultados de la encuesta, el 93.68% (IC: 92.4-94.8%) de los usuarios sabe que esta afiliado
al SIS. Ademas, el 80.94% (IC: 78.8-82.9%) dijo haber hecho uso del SIS para atenderse en algin
puesto de salud el ultimo aflo, el 18.14% (IC: 16.2-20.3%) declard no haberlo hecho y sefialé como
principal razén el no necesitar atenderse (49.1%, IC: 43.01-55.3%), que hicieron uso de métodos
tradicionales para aliviarse (17.5%, IC: 13.2-22.8%), y que no hay centros de salud cercanos (9.5%,

1C: 6.4-13.9%) (Ver Grifico 18).

Grafico 18: Porcentaje de usuarios segtin motivo por el que no se han atendido mediante €l SIS en
algin puesto de salud el dltimo afio

Na hay centro de salud cercana

Ng o necesité -

Usé metodos tradicionales -

Otros -

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pensidn 657, 2016.

Elaboracion: MIDIS — DGSE.

Entre otras razones que los usuarios dieron para no haberse atendido mediante el SIS en algin puesto
de salud, se encuentran su descontento con la atencién, la falta de medicamentos en el puesto de

departamentos el porcentaje de usuarios que ha usado el SIS para atenderse es mayor al 50%.

Grafico 189: Porcentaje de usuarios que se atendieron mediante el SIS en un centro de salud durante
el ultimo afio, segun departamento

100 : }{E
[pplgttit?
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g RTINS AR
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3
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3_‘
Oéu'géu'g';é:.!a'!:'&;:‘aéns‘b"c‘ubéﬁ"&,'
= — T @ S 5 o o = [%2]
SS5353§5§58&80c<o 83T Sz RES
Departamentos

& Porcentaje

o

-t Intervalo de confianza 95% I

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcién a los usuarios de “Pensidn 657, 2016.

Elaboracién: MIDIS — DGSE.
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Considerando que el SIS tiene la obligacién de brindar atencién gratuita a sus afiliados, se pregunté
a aquellos usuarios que dijeron haberse atendido mediante el SIS si tuvieron que realizar un pago para
atenderse, resultando que el 12.8% (IC: [10.8-15.04%]) declar si habetlo hecho (Ver Grafico 20) .

Grifico 19: Porcentaje de usuarios que realizaron pagos por atenderse mediante el SIS

T

No contesta - «

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcién a los usuarios de “Pensidn 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

En el Grafico 21 se observa el porcentaje de usuarios que realizaron pagos para atenderse con el SIS
por departamento, siendo heterogéneas las respuestas, oscilando entre 0 y 25% de usuarios que
declararon hacer algin pago.

Grafico 20: Porcentaje de usuarios que realizaron pagos por atenderse mediante el SIS, segiin
departamento

I
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Departamentos
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pensién 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

V. CONCLUSIONES

Sobre la fecha y lugar de pago asignado

— El 58.8% de usuarios se informaron de la fecha y lugar de pago de su dltima subvencién
mediante un canal de difusion formal del programa (personal P65, la municipalidad -personal
y gobernador- y los medios de comunicacién). Por otro lado, un canal de informacién no
formal que ha ido cobrando fuerza con los afios es el de los vecinos (32.4%).

—  Mas de la mitad de usuarios (60.3%) tardan menos de una hora en llegar a su lugar de pago,
stendo que los principales medios de transporte utilizados fueron los Colectivos, Microbuses
o Coasters (34.6%), a pie (26.3%), en mototaxi (12.2%) y en catro particular (11.9%).

— El monto promedio gastado en trasladarse al punto de pago se ha reducido con los afios
(pasando de §/. 12.96 en el 2014 a S/. 9.16 en el 2016). Sin embargo, el medio de transporte
mas costoso sigue siendo el fluvial.
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Si bien &l 84. 5% de los usuarios declaran sentirse satisfechos con su lugar de pago, de los
usuarios que no estin satisfechos el 43.1% declararon que les toma mucho tiempo llegar al
punto de pago.

Los departamentos menos satisfechos con su lugar de pago, que estin debajo del promedio
nacional son Madre de Dios, Ancash, Cusco, Ayacucho, Apurimac, Huancavelica, Puno,
Huanuco, Cajamarca y La Liberad, aunque todos ellos en promedio superan el 70% de
satisfaccion.

Bienestar del usuario y destino del dinero recibido por Pension 65

El 86.9% de los usuarios petcibe que su bienestar (econdémico, emocional, de salud, etc.)
mejord desde que es usuario del Programa, esta cifra ha crecido ligeramente con los afios.
Los destinos de la subvencion de Pensién 65 de mayor uso son los rubros de alimentacion
(96.7%), salud/medicinas (60.2%) y vestimenta (39.4%).

El 86.4% de los usuarios declara que son ellos mismos los que deciden el destino del dinero
recibido del Programa.

Este nivel de empoderamiento es diferenciado entre los hombres y las mujeres, en favor de
estas ultimas: el 80.5% de los hombtes deciden por ellos mismos el uso del dinero, mientras
que en el caso de las mujeres lo hace el 90.9%.

Conocimiento sobre el sistema financiero

Existe una gran brecha en temas de educacion financiera, solo el 38.2% de los usuarios tiene
conocimiento de qué es una cuenta de ahorros.

Las mujeres reportan un mayor desconocimiento de una cuenta de ahorros que los hombres,
reportindose un mayor porcentaje de mujeres sin conocimientos de una cuenta de ahorros
(62.6%) en comparacién a los hombres (54.1%).

Son 11 los departamentos donde los usuarios presentan mayor desconocimiento de lo que
es una cuenta de ahorros. Sin embargo, hay espacio para mejorar ya que existe una
proporcion alta de usuarios (81.7%) que desean conocer como usar su cuenta de ahorros.
Ademas, se registr6 un alto nivel de confianza en el Banco de la Nacion, donde el 64.4% de
los usuarios indicéd confiar completamente en éste para que su dinero esté seguro, un 17.2%
indicé confiar poco, y sélo el 8.1% no confian en dicha institucion.

Por otro lado, el 69.5% de los usuarios si saben que pueden cobrar el dinero del programa
después de la fecha de pago, mientras que el 8% piensa que podrian perder el dinero del
Programa si no van a cobrar en la fecha de pago.

Los usuarios en su mayoria conocen estar afiliados al SIS (93.7%) y el 80.9% dijo haber hecho
uso del SIS para atenderse en algin establecimiento de salud el ultimo afio.

Aquellos que no se atendieron (19.1%) sefialaron como principal razén no necesitar de
atencién, uso de métodos tradicionales, y la falta de centros de salud cercanos.

Al parecer en algunos centros de salud existen malas practicas respecto al SIS, ya que el
12.8% ha declarado haber realizado algun pago para atenderse el Gltimo afio, siendo que este
servicio es gratuito.

Debido a que existe una brecha importante en conocimientos financieros basicos de los
usuarios, se recomienda continuar el esfuerzo de los promoteres locales del Programa para
disminuirla.

En cuanto al uso del SIS, se sugiere que el Programa informe a los operadores de Salud sobre
estos resultados, especificamente que los adultos mayores manifiestan haber realizado un
pago por los servicios del SIS. De forma complementaria, el Programa debera elaborar una
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estrategra de comunicacién, asi como algin mecanismo de alerta para reportar estas
incidencias. Ademis, se sugiere alertar sobre la falta de servicios disponibles en las localidades
especificas, con el fin de concertar estrategias para incrementar la demanda de atenciones de
prevencion de enfermedades y promocién de la salud entre los adultos mayores,
considerando el trabajo adicional con agentes comunitarios de salud que tienen presencia en
las comunidades, ademas del personal de salud.

En cuanto a las mejoras que se podrian hacer para dar continuidad a la encuesta, se podtian
incluir preguntas sobre calidad de atencién en salud a adultos mayores que permitan dar
mayores alcances sobre los resultados obtenidos en la encuesta de este afio. Asimismo, se
debe prestar atencion a las observaciones de las supervisiones de encuestas realizadas por los
Jefes de Unidades Territoriales, donde se encontraron problemas referidos al uso del
Quechua y Aymara, problemas de entendimiento con la pregunta relacionada a lo que ellos
crefan que pasarfa con su subvencidon en el caso no puedan recogetla en las fechas
programadas y las preguntas del bloque referido a Salud.

Si bien el piloto realizado este afio para la modificacion del cuestionario parece haber dado
resultados respecto al bloque de preguntas sobre educacion financiera, aun falta afinar el
contenido del bloque de Salud, en relacion a conocer mas los problemas y necesidades del
adulto mayor al respecto y las opciones que puede brindarles el Estado.

Por dltimo, para futuras encuestas, se recomienda realizar charlas de capacitacidén a los
promotores locales con una mayor duracién, asi como mejorar el desarrollo del aplicativo de
la encuesta para evitar problemas en la aplicacién de la encuesta.
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1. Antecedentes

2} Encuesta de Auditoria Muestral 2013
= Tresinstrumentos: FSU, AM y Vecinos
b} Encuesta de Percepciones 2014
= 1 Instrumento con 11 preguntas en espafiol.
=  Pregunta objetivo: Mejord la situacidn del usuario de P65
*  Nivel de inferencia Nacional
¢l Encuesta de Percepciones 2015
= 1llinstrumento con 15 preguntas en espafiol y quechua.
= Preguntas objetivos: Mejord la situacion del usuario de P65
= Nivel de inferencia departamental

d} Usode la informacion en el Anexo 2 del PP 097

2. Objetivos de la encuesta

Conocer la percepcion de los usuarios del programa Pensidn 65 respecto a:
I, Mejora de su situacion o bienestar,
ll. Costo, medio de transportes y tiempo de traslado al lugar de pago,
Ili. Usos del dinero que recibe del Programa,
IV. Conocimiento de temas de educacién financiera, y
V. Uso del SIS,

Estos objetivos forman parte del Plan de Objetivos de Calidad del Sistema de Gestidn de la Calidad que
implementa Pension 65.

ﬂgz.ﬁ J §\ MIDIS 35 pensidn6s



3. Disefio muestral

= Se tomd como marco muestral es la Relacidn Bimestral de Usuarios de Pensidn 65

correspondiente a marzo — abril de 2016 de solo aquellos entre 65 y 80 afios
(N=386,030 usuarios).

= Se realizd una encuesta piloto para validar cuestionario de 19 preguntas.

*  Se selecciond a 2,536 usuarios entre 65 y 80 afios en los 25 departamentos del pais

de forma aleatoria, asegurdndose un nivel de inferencia departamental.

MIDIS 32  pension6s

4. Resultados

Resumen {1)

Encuestados: de los 2,536 usuarios programados, se encuestd efectivamente a 2,482 usuarios en el mes de junio de 2016
(98% de cobertura).

Los principales canales de informacién sobre la fecha y lugar de pago fueron los vecinos, la municipalidad y los medios de
comunicacion.

Tiempo y costo de ir a recoger su subvencién: El 60.3% de los usuarios tardan menos de una hora en llegar a su lugar de pago,
utilizando principalmente los colectivos (34.6%), a pie {26.3%) y mototaxi (12.2%). En promedio, los usuarios gastan S/. 9.2
soles en trasladarse (ida y vuelta).

Uso del dinero: Los principales usos del dinero es para alimentacién (96.7%), salud/medicinas (60.2%) y vestimenta (39.4%).

Mayor empoderamiento: El 86.4% decide por si mismo en qué gasta el dinero recibido. Las mujeres estdn mas empoderadas
que los hombres.

Mejora en su bienestar: El 86.9% declard que su bienestar mejord desde que es usuario del Programa.

\& MIDISS pension65
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4. Resultados

Resumen (2)

Ll Brecha en educacién financiera: Solo el 38.2% tiene conocimiento de qué es una cuenta de ahorros, vy el 10.4% de ellos
respondieron que no conocen qué usos se le puede dar.

u Interés en aprender: El 81.7% de los usuarios que respondieron no saber qué es una cuenta de ahorros muestra interés en
aprender cémo se usan.

" Confianza en el Banco de la Nacién: El 64.4% indicd confiar completamente en el Banco de la Nacidn para que su dinero esté
seguro, un 17.2% indicé confiar poco, y sélo el 8.1% no confian en dicha institucion.

- Informacién de cobro de la subvencién: El 69.5% de los usuarios si saben que pueden cobrar el dinero del programa después
de la fecha de pago, mientras que el 8% piensa que podrian perderlo.

. Afiliacién y atencidn SIS: El 93.7% sabe que esta afiliado al SIS y un 80.9% lo ha utilizado para atenderse en alglin puesto de
salud el Ultimo afio;

] Pagos en el SIS: De los que usan el servicio del SIS, el 12.8% declaré que tuvo que realizar un pago para atenderse.

= Razones de no uso del SIS: Las principales razones por las que no se atendieron mediante el SIS fue que porque no
necesitaron de ir a atenderse, hicieron uso de métodos tradicionales para aliviarse, y que no hay centros de salud cercanos.

MIiDIS # pensidn b

4. Resultados. Canales de Informacién: Fecha y lugar de pago

Principales canales de informacién 2014-2016

Porcentaje de usuarios de cémo se enterd de la fecha y lugar de pago 15
sravainiasiennianirannandt Y,
o 28.78 ., st
Municipalidad g ., 0.7 i F’ i %
Vecinos - :':, B
Medios de comunicacién - ‘_.*"
Personal de Pension 65- | ' i i ' ' i i .
w14 2018 WS 2014 2015 2016 2014 2015 2018
Muriipahdad Veginos Medios de somunisacion
208
Gobernador - 0
I Macroconsult y Cuanto, 2016

Familiar Amigo Vecino-

Famitiar -

Medios de comunicacién -

Otro-

unecipalidad -

%3
1

=  Los principales canales de informacidn de la fecha y lugar de pago son Vecinos Sersonal de Pension 55 -
(32.41%), Municipalidad (28.76%) y Medios de Comunicacion (22.75%).

= Estos resultados son similares a los encontrados por Macroconsult en julio de
2016. oo s

= Anteriormente los AM se enteraban en mayor proporcién por la
Municipalidad, esto ha sido revertido y ahora se enteran por sus vecinos. M[D]S,"‘ p@ﬁsi@zﬁs

e -
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Porcentaje de usuarios que declara cudnto demord en llegar al
lugar de pago

Menas de media Fore -
1448 da media hora paro Mencs da 1 kars -
Mas da 1 yhasta 2 boras -

ds de 2 y heste d horas -

332
s do 4 y hasta 8 tiora - '1

129
fas de 3 horas = i

ha disminuido desde el 2014.

13.2 y un tiempo promedio de 1.9 horas.

Porcentaje de usuarios de acuerdo al monto gastado en llegar al
lugar de pago (S/.)
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Entre 50y 59~ |
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Monto promedio gastado, 2013 - 2016

P iz.o8
o R I
= E|60.3% de los usuarios tardan menos de una hora en llegar a su lugar de e “odiras
pago. \\
= El monto promedio gastado en trasladarse al lugar de pago esde 5/.9.16y Ton
= Macroconsult y Cuanto reportaron un gasto promedio de traslado de S/.

2013 2014 2015

2018

4. Resultados. Tiempo y costo de traslado al lugar de pago
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Promedio del monto gastado por los usuarios para ir al lugar de pago
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4. Resultados. Medio de transporte al lugar de pago

Porcentaje de usuarios que declara el medio de transporte para Gasto promedio por medio de transporte
ir al lugar de pago N
3
’ Transports fluvial -
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= Los principales medios de transporte utilizados para llegar al lugar de
pago son Colectivos (34.57%), a pie (26.28%) y mototaxi (12.23%).

= Los medios de transporte con mayor costo promedio de traslado son el
transporte fluvial (S/. 26.7), camion (S/. 16.12), taxi (S/. 14.92) y carro
particular (S/. 14.91).
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4. Resultados. Percepcién del lugar de pago

Porcentaje de usuarios que estd de acuerdo con el lugar de pago Porcentaje de usuarios que declara las razones por qué no estd
de acuerdo con el lugar de pago

e -

Fempe - i
Le cagual- I"‘s P, l*ﬁ;
5 123
Porcentaje de usuarios de acuerdo con el lugar de pago, 2014-2016 -

I3 {8348
T—— ST *  El84.45% de usuarios estd de acuerdo con el lugar de pago.

* El porcentaje de usuarios de acuerdo con el lugar de pago ha crecido
ligeramente a través de los afios, manteniéndose alto.

#  Las principales razones por las que los usuarios no estan de acuerdo con su
lugar de pago son el gasto y tiempo de traslado.

*  Macroconsult y Cuanto reportaron a un 65.2% de usuarios que consideran
que se les dificulta llegar al lugar de pago, debide principalmente al costo y
tiempo de traslado.
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Proporcién de usuarios que estdn de acuerdo con el lugar de pago asignado
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4. Resultados. Destino del dinero recibido

Porcentaje de usuarios que declara en qué utiliza el dinero de
Pensién 65 ;.

.................
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Vestimenta-

15.49
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F 1

Los principales usos de la subvencién es para alimentacién (96.7%),

salud/medicinas (60.2%) y vestimenta (39.4%).
El uso en alimentacidn sigue siendo el mas importante desde el 2013.
Estos resultados coinciden con los de Macroconsult y Cuanto en julio de

2016.
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Principales uso de la subvencién, 2013-2016
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4. Resultados. Decision de uso de la subvencidn

= El86.4% de usuarios decide por si mismo cémo gastar el dinero de

Porcentaje de usuarios que declara quién decide cémo gastar el la subvencién. ) _
dinero que recibe? = Al hacerse el andlisis por género, se observd que mas mujeres
toman la decisién del uso del dinero por s mismas (90.9%) que los
hombres (80.5%).
Yo- 86.38 *  Macroconsult y Cuanto coinciden en reportar al AM como el que
decide por el uso del dinero.
Conyuge/Pareja - I?'ss
Macroconsult y Cuanto, 2016
Hijos - }1.33 Yo- ‘;fv
288 i Pareja - *;;“9
Yo juntc a otros familiares- |~
o Ris Hijos - ~'5
Otros -+
Otros- <~
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4. Resultados. Subvencion y Bienestar del Usuario

Porcentaje de usuarios que declara sobre su bienestar desde Porcentaje de usuarios que declara que mejord su bienestar
que es usuario de Pensidn 65 desde que es usuario de Pensién 65, 2013-2016
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. B 11.24
Sigue igual - 4

- .
] L
//’ S T
o’ 84,76
8653
Ha mejorado - :
14
Ha empeorado-

o
187
No sabe - 2013 2014~ 2015 2018
i {*) Entra el 2015 se cambié el arden de fas alternativas en la pregunta.

Calidad de Vida (Macroconsult y Cuanto, 2016)

frt

i

3
No contesta- » ¥
§ 354

Hamejcrado-

* E|86.9% de los usuarios considera que su bienestar ha mejorado desde que :
es parte del programa. Sigue igual- | &

»  Macroconsult y Cuanto preguntaron por el cambio en la calidad de vida y
hallaron resultados similares.
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Proporcién de usuarios que manifiestan una mejora en su bienestar gracias al Programa
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o itz rvalo de confianza 85% _I

4. Resultados. Cuenta de ahorros

ahorros

Porcentaje de usuarios que saben qué es una cuenta de ahorros

af -

Mo cantesia

2

32

59‘.”
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Existe una gran brecha en temas de educacidn financiera: solo el 38.2% de los usuarios entrevistados declar tener conocimiento

sobre lo que es una cuenta de ahorros.
El 81.7% de los usuarios que no saben qué es una cuenta de ahorros, muestra interés en aprender a hacer uso de una cuentas de

Porcentaje de usuarios que declara para qué sirve

tener una cuenta de ahorros

Guardar dinero como ahomo - -15-5‘
Recibir dinere de ur familiar - -":" g
Depesitar otro dineraiahorro - l“’ L

No corace - I?“’"T

1
s~ ;"75
i
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4. Resultados. Cuenta de ahorros

Proporcidn de usuarios que manifiestan saber qué es una cuenta de ahorros
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4. Resultados. Confianza en el BN y cobro de la subvencion

Porcentaje de usuarios que declara confiar o no en el BN para Porcentaje de usuarios que declara lo que sucederfa con el
dinero si no cobra en la fecha de pago

que su dinero esté seguro

£ 4
. §9.47 1
No confla- .2'5 £ Puedo cobrario despues - m 1
'&-- ---------- - Hl'
801
64.39 Pierdo el dinero- 1
S cente comp!etameme_ - l
) 108
17.21 Tengo que hacer tramites - }
Si confia, pero poco- i
545
No esta seguro- l
" 4.28
No estd seguro- I
14,
No Sabe- -J 25

383

No sabe- a2

Nao contesta- i-
7
Mo contesta- 93
Clro-

*  Gran parte de los usuarios confia en el Banco de la Nacién para que su

dinero esté seguro.
= El 8% de los usuarios creen que perderdn su dinero si no lo cobran en la
fecha de pago programada y el 69.5% sf se encuentra al tanto de que puede

cobrarlo después.
MIDISE2  pensin6s
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Proporcidn de usuarios que confian en el Banco de la Nacién para que su dinero esté seguro
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4. Resultados. Afiliacion y atencién mediante el SIS

*  El80.94% dijo haber hecho uso del SIS para atenderse en algin puesto de
salud el dltimo afic mientras que el 18.14% declard no haberlo hecho.

Porcentaje de usuarios saben que estén afiliados al SIS = La principal razén por la que no se atendieron fue porque no lo

+92.73

AN

consideraron necesario (49.13%) y dentro de los motivos “Otros” se
encuentran su descontento con la atencion, la falta de medicamentos en

} 9358
e el puesto de salud mds cercano, y la falta de especialistas.
Porcentaje de usuarios segun |as razones por las que no se atendid
mediante el SIS
No hay centre de salud cercano - lls«“
e necesné 7 --‘g.!q
Usé métodos tradicionales - .'—-"-53

2014 2015 2018

2

g
#

MIDISE ponsicns



4. Resultados. Atencidn SIS

+ A aquellos usuarios que dijeron haberse atendido mediante el SIS se les preguntd si tuvieron que realizar un pago para atenderse,
resultando que el 12.8% declard si haberlo hecho.

+ Al analizar los resultados por departamento, se observa heterogeneidad en las respuestas, oscilando entre 0 y 25% de usuarios que
declararon hacer algtin pago.

Porcentaje de AM que usaron el SIS e hicieron algtn pago

. 1278
si-

86.79
No -

L.ZZ

No sabe -

1
No contesta - «
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Proporcién de usuarios que se atendieron mediante el SIS en un Proporcién de usuarios que realizaron pagos por atenderse
centro de salud durante el dltimo afio mediante el SIS
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El 58.8% de usuarios se informaron mediante un canal de difusién formal del programa (personal P65, la
municipalidad -personal y gobernador- y los medios de comunicacion). Un canal de informacion no formal que
ha ido cobrando fuerza con los afios son los Vecinos del AM.

El monto promedio gastado en trasladarse al punto de pago se ha reducido con los afios v el medio de
transporte mas costoso es el fluvial.

La satisfaccion con el lugar de pago ha crecido ligeramente y se ha mantenido en un porcentaje alto desde el
2014.

Uso del dinero: Los usuarios destinan el dinero de Ia subvencidn principalmente a su alimentacion y salud,
siendo la alimentacién el destino preferide varios afios.

El porcentaje de AM que perciben que su bienestar ha mejorado gracias al programa (86.9%) ha crecido
ligeramente.

Brecha de educacion financiera: Solo el 38.2% de usuarios conoce qué es una cuenta de ahorros,. Sin embargo,
hay espacio para mejorar ya gue existe una proporcion alta de usuarios (81.7%) que desean conocer como
usar su cuenta de ahorros.

En su mayoria, los AM conocen estar afiliados al SIS (93.7%) y hacen uso de este (80.9%). Al parecer en
algunos centros de salud existen malas practicas respecto al SIS, ya que el 12.8% ha declarado haber realizado
alglin pago para atenderse, siendo que este servicio es gratuito.

MiDIS E'ﬂ pension 65

Recomendaciones

Brecha de educacién financiera: Se recomienda continuar con las actividades de los promotores locales
para disminuir la brecha de conocimiento en este tema.

Pagos indebidos al usar el SIS: Se sugiere que el Programa informe a los operadores de Salud sobre estos
resultados, de forma complementaria, el Programa podria elaborar una estrategia de comunicacion, asi
como alglin mecanismo de alerta para reportar estas incidencias que le permitan tomar decisiones.
Capacitacién y aplicativo de la encuesta: Para futuras encuestas, se recomienda realizar charlas de
capacitacion a los promotores locales con una mayor duracién, asi como mejorar el desarrollo del
aplicativo de la encuesta para evitar problemas en la aplicacion de la encuesta.

Dar continuidad a las encuestas de percepciones del programa, ya que permiten encontrar oportunidades
de mejora en el funcionamiento del programa, haciendo mejoras en el cuestionario (principalmente en
lo relacionado a salud).
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MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSICN SOCIAL UN PERU PARATODOS

Encuesta de percepciones de los usuarios del

programa Pension 65 de 2016

Direccién General de Seguimiento y Evaluacién
(DGSE)

Lima, diciembre de 2016
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