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PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOUDARlA "PENSIÓN 65"

DlAGNÓSncO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SrNTESIS GERENCIAL

El Diagnóstico del Sislema de Control inlemo es una fase de la Implemantaci6n del
Sistema de Control Interno en las entidades del Eslado, eslablecida por la "Gula pare la
Implementación del Sistema de Control Intemo de les entidades del Estado. aprobada por
Resolución de Contrtllorla N" 458-2008-CG.

El Diagnóstico del Sistema de Control Interno del Progr8fTlll Nacional de Asistencia
Solidaria .Pensión 65" se ha realizado aplicando la mencionada gula, plIf8 idenl;ticar el
estado de Implementación y el grado de desarrollo de cada UIlOde los componentes que
lo confonnan en todas las Unidades Orgánicas que componen el Programe a nivel
nacional.

Se ha requerido efl)Cl:uartalleres da sensibilizadón y capaciLaCi6ndel personal de la Sede
Central y Unidades Territoriales definldas por la Coordinación Tknic:a, mediante char1as
y video conferenci8s, aplicación de un e:uestiOOarioy entrevistas a f\¡ncionalÍOs y
empleados de la Sede Cer'ltral y Unidad83 Tt!fTiIOria1e5,habiéndose encontrado un alto
grado de interés y colaboración del penKlll8l en todos bs niveles.

e Programa Pensión 65 ha alcanzado un nivel de Satisfactorio a nivel general,
presentando resultados divefsQ$a l'IiveIde cada compooente. Del mismo modo, el grado
de conOCimiento de los oomponentes que oonfonnan el sistema de control intemo,
deootan QUE!se requiere una mayor difusión de es!Q$,con el fin Que sean ¡meriorizados
por el pefSOnalde la entidad.

Los resultados e nivel de componente son los siguientes:

,•

EveluaQ6n de Rieagos, Este componente ha obtenido un grado Inaclec::"adoy
constituye el componente mAs ctitioo, clebldoe la falte de une estretegia de gestión
de riesgos Y el de5::"'"lOCirnientocIemostradopor el pe~nal de la entidad en tocios
sus nlve/eS, a pesar de que en el Manual de Operadones de! Programa se
el'lClJerJb'8nidentificados los pmc-sos principalesde la entidad, siendo necesario UI\ll
mayor r;apacilac:íónydifusión.

1. Ambiente de Control, obtiene un grado Satisfactorio, obserVánoose une actí'lud
positiva hacia el c:ontroI Y oondiciones favorables para la implementadón de las
normas de controllntemo. Dada la par1icularidadde ser un progJ8m8 con eutonomle
administrotlva. los documentos de gestión que le oorrasponde aplicar en su mayor
parte oorresponden el MinistelÍO de Inclusión y Deurrollo SodaI. por lo que la
l'IOlTI'18ÜVlIcorrespondiente al ROF, MOF y CAP del Programa esté inc:luide en su
Manual de Operaciones. Se aprecia aGimlsmoque la estructura organizacional está
dasamente definida y es Idónea asl como 11modelo de gesti6n del programa, el cual
se nMsa constantemente y es eonsicIeradocomo óptimo.
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3. Control Gell!lnclsl, se ha oblenido un gllldo Satisfadorio. existiendo conocimiento
sobre procedimiento¡; de autorización, aprobación, verificación Y conciliaCión en las
actividades que raalizen las Unidades Orgárlicas de le emidad e nivel nacional. No
obstante que los procedimientos openrtivCl5 son revisados periódicamente, es
necesario complementar los procedimientos administtalivOS Y especialmente dejar
evideoc:iade los controles que se realizan, asl como efectuar una difusión de estos.

4. Infonnaci6n YComunicaCión, obtiene un grado Satisfactoño, utilizándose los sistemas
admlnlstr8tivml de! sectof público del MEF: Sistema de Adminf$tnlci6o FinallCierB -
SIAF, Sistema de Personal-SISPER, Sistema de Presupuesb>SISPRE: Sistema de
Trámite Documenlario; y a nillal operativo se ha implementado el SISOPE y
recientemente el AlZA. por lo que se cuenta con infonnacl6n disponible para la toma
de decisiones.

5. Supervisión, el grado de Satisfactorio, contaooo con los siStemas Implementados en
el plano operativO, pero no es posible rnonitorear efectivamenle el Plan Operativo
InstitUCional as! como el Presupuesto Institucional, en fofma oportuna. En el campo
de las obseMlClones realizadas por el Órgano de Control rnstitueional, el nivel de
rec::omendacion8$ en proceso es rVlativamente bajo, con relaciófl al total de
rec:omendadon8$ efectuadas.

6. En atención a las conclusiones obtenidas en cada uno de los componentes se !la
cIeIerminado los aspectos a implementar en la eigulenle fase de implementa::ión del
Sistema de Controllntemo del Programa de Asistencia Sorldaria "Pensión 65".
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DIAGNOSTICO DEL SISTEM" DE CONTROL INTERNO

l. ANTECEDENTES

1. ORIGEN

La Ley N° 28716, "ley de Control Interno de las Entidades del Estado", tiene
por objeto establecer las l'IOITl'lBSpara regular la e18boraci6n, 8probaci6n.
implantación funcionamíento, perfeccionamiento y evaluación del WIltnJ interno
en las entidades del Estado, COf1el prop6silo de cautelar y fort.eleeer los
sistemas administrativos y operativos oon ac:dooe$ y aclivicIades de control
previo, simult.éneo y posteriof. cooIra 105 actos y práctie8s i'ldebidas o de
comJpc::i6n,propendiendo si debido y transparente logro de los fines, ob;etivos y
motas Institucionales.

Mediante ResoluCión de ContraIoria ti/" 32Q-2OO6-CG,la ContralOfia General de
la República, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 10' de la citacla ley.
aprobó las Normas de Controllnlemo, que orienten la el'ectIva Implantac:i6n,
funcionamiento y evaluación del Controllntemo en las entidades del Estado.

A Ilavés de la Resolución de Contraloria N° 456-2008-CG, la Contralotía
General de la Repüblica aprueba la 'Guia para la Implementaci6n del Sistema
de Control Intl)mo en Isa entidadM del Estado', como documento orielllador
para la gestiOn pilblica y el control gubernamental.

El artículo 7" de la Ley 2n85 Ley Orgarlica del Sistema NaciorJal de Control y
de la Corrtraloria General de le República. CGR y el articulo 4" de le Ley 28716
Ley de Control Irltemo pera las Entidades PúbrlC8$del Pais, seoolan que el
lespons.able de la implemel'lt8Cióndel Sistema de Control Interno, es el Titular
de le Entidad.

Para tal fin el Comfté de Implementación del Sistema de Control Interno del
Progrema h& soIiciIado la inlervención de dos profesiOnales para la e1abotadón
del diagnóstico del Sel, en el marco de le implelTlel1l8c:ióndel Sistema referido.

2. OBJET1VOS

El Objetivo del presente informe es presentar el DiagnóstiCO del Slst&ma de
Contrcl Interno en el Progrwna Nac:ion&Ide Asistencia SO/idaria PENSiÓN 65 .

3.AlCANCE
El DiagnOstico del Sistema de Control Interno del Prog/W1'18Nacional De
AsiStencia Soldarla -pen$i6n 65" se ha realIzado aplicando la Gula para la
Implementadón del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado,
pera identifICar el estado de Implementaei6n y el grado de desa,"*, de cada
uno de los componentes que lo confonnan en todas las Unidades Orgánicas
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que componen el Programe e lÚVelnacional. es decir la Sede Central y las
Unidades Tenitoríales.

Se ha requerido efectuar talleres de &ensibilizaci6n y capacitación del personal
de la Sede Cent~ y Unidades Territoriales definidas por la Coordlnaci6n
Técnica, mediante charles y video conferencies, aplicación de un cuestionario y
entrevistas B funcionarios y empleados de la Sede Central y Unidades
Teniloriales. habiéndose encontrado un allo grado de interés y colaboración de!
personal en todos los nive{es.

11.BASE LEGAL

2.1 Ley Orgánica del Sistema NaciOnalde Control y de la Contraloris Generol de
la RepClblIca,Ley 2n85.

2.2 Ley de Control Inlemo de las entidades elel Estado. Ley N° 28716 del
17.04.2006, modificada por el DU 087-2009 y Ley 29743.

2.3 Normas de Control lntemo aprobadas por la Contralaría General de la
RepClblica mediante ResoIud6n de ContraIoria N" 32Q-2006-CG de
30.10.2006.

:L4 Gula para la implementaci6n del Sistema de Control Interno ele les entidades
del Es1ado, aprobadas por la ConIralorla General de la Repliblica, mediante
ResoluCi6n de Contralorla N° 458-2008-CGde 28.10.2008.

111.ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1 Recopilación y an¡¡lIsls d.lnformaclón.
Mediante Calla del 05 de febrero de 2014, 118solieiló toda la inforrnac:i6nque
se requiere para el análisis del grodo de implementación del Sistema de
Contml Interno, le misma que fue reciblda el 12 de febrero de 2014. Esta
infonnaci6n ha sido analizada en que medida afecta a cada uno de los
componentes y sub componenles, ob'teni&ndose el cuadro de Fortalezas y \q1'
Debilidades.

3.2 Ewntcn d.CIIpl1cbelón y sensIbilización.
Se han rea~ les siguientes aclivldades de ~n y senabilizacJ6n:
» Capaeitaci6n y sensibilizac:i6n de los miembros del Comité de

Implement8ei6n del Sistems de Con1JoIlntemo.
» Capec:iIaC:i6ny sensibi~ mediante visita a las Unidades Territoriales

de Huánuc:o,Anc:ashy Loreto.
» Capacitaei6n y sensíbinzac:i6nmediante video conferenc:ias a les Unidades
TenitoriaJes .
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}> Capac1taci6n y sensibilización al personal de la Sede Central y la Unidad
TerTilorial de Urna.

3.3 Evaluación y .n'll5bi de riesgos en procesos princlJNIIe6
Riesgo es la posibirldad de que OCUrTllun acontecimiento que tenga impec:to
en el alcance de los OOjetM::Isde una entidad, y se mide en términos de
impacto y probabilidad.

ClasifICaCión del nesgo
Los riesgos que se pueden enc:ontr&r, dUl1lntElel proceso de identifICación, son
de diferente naluralez.a, teniendo en cuenta los siguientee conceptos:

• Riesgo estratégico
A&oc:iado CXln la forma en que se administra la entidad. B manejo del riesgo
estr8ttgicCI se enfoca en asumos globales reladonadol; con Ili misión Y el
cumplimiento de los objeüv08 estratégicos, la clara definic:i6n de poI!ticas y el
d~ y conceptualiz8ción de la entidad por parte de lB Atta Dirección .

• Riesgo operativo
COrnprenoe los riesgO$ relac:ionados tanto con la parte operativa como técnica
de la entidad, Ioduye riesgos provenientes de deficiencias en los sistemas de
información, en la definición de los procesos, en la esb1Jdura cwganizacional,
en la desarticulaci6n entRI dependencias, lo cual conduce a ineliciendas,
oportunidades de corrupción e Incumplimiento de los compromisos
institucionales.

• Ria$Qo Financiero
Se relaciona con el manajo de los recursos de la entidad e incluye la ejecudón
presupuesta!. la elaboración de los astados financieros, los pagos. manejos de
excedentes de tesoreria 'f el manejo sobre los bienes. De la eticiencia 'f
tnlrtsparencia en el manejo de los recursos, _r como SIJ Interacción con las
demás áreas 6epenclerti en gtBtI parte el éxito o fracaso ele toda elIticlad.

• Riesgos de ClJmplimiento
Se aSOC'Wcon la capaeidad de la entidad para cumplir con los requis.ltos
Iegaes. contractuales, de ética pública 'f en gerHt!al' con su compn:miso a-rte
la comunidad.

• Riesgos de tealOlogra
Se asocian con la capaddllCl de la entidad para que la tecnologla disponible
satisfaga sus Me e,jadeS actuales 'f Muras 'f soporte el cumpimiento de su
misión.,

Alvaro J. canillo M. - Rosa Plneto 0'1.
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Para el analisis de los riesgos se establece un registro de identifICación de
aquellos. el que permitiré hacer tm inventario óe riesgos. definiendo en
primera instancia las causas o factores que los onginan, tanto internos como
externos, asl como UII8 descripción de cada uno de éstos y l'inalmente
definiendo los posibl85 efectos. Es importante centrarse en los riesgos más
signifICativoS par¡¡ 18entidad relacionados con el desarrollo de los procesos y
los objetivos InstKucionales.

Entender la importancia del manejo del riesgo implica cooor::ercon más detalle
los procesos principales de la entidad, que incluye sus subprocesos: objetivo
que as hll definidO para el subptlXeSO al cual se le están identificando los
riesgos; la denominac16ndel riesgo; las causas (factores internos o externos)
qae son los medios, las dramstancias y egelltes generadores de nesgo. Los
agerrtes gerleradores entendidos como lodos los sujelos u objetos que tienen
la capacidad de originar un rie~; se pueden dasificar en cuatro calegorias:
personas, materiales, instalaciones y entorno. Y finalmente los ef&etos que
constituyen las oonsecuencia5de la OClJlTenciadel riesgo sobn! los objetivos
de la errtidad: generalmenle se dan sobre las personas o los bienes materiales
o 00 materiales con incidencias importantes como: dal\ol; fisicos y
fallecimiento, sanciones, pérdidas econ6micas, eleInformación, ele bienes, de
imagen, de a-edibilidad Y de confienz.e, interrupción del seIYicio Y dallo
ambiental.

Posteriormente, se cIeberáe1ectuarla valorucl6n de los ~, en base a la
información obtenida en el registro de riesgos eteborados en la etapa de
iderrtiflC8Ci6n,con el fin de obtener Informac::i6npara determinar el nivel de
riesgo y las 9CCÍOnesque se van a Implementar.

Se han e5teblecido clo$ aspectos para realizar la evaluación de los riesgos
identificados:
• Probabilidlld: La posibilidad de oculTBnCia del riesgo; ésl8 puede ser
medida con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de
factores Internos y externos que puedan propiciar el rieSgo, aUBqueéste no se
haya materialIzado.
• Impacto: Las consecuencias que puede ClCa3ioflara la OIllanizBci6n la
materializadón del rieago.

l.OIl riesgos ,weden ser priorizados para un análisis cuantitativo posterior y
paI8 las respuestas posteriofes, baséndose en IU calJficación, las que son
asignadas • los riesgos basándoeeen la probabl!ídlld Y el impacto evaluados.
La evaluaOOnde la importancia de cada riesgo y, pcN"consiguiente, de IIU
prioridad, generalmente SIl realIzausa'ldo una tabla de bú&q1Jedao una matriz
de probabilidad e impacto. DIcha matriz espedflC8 combinaciones de
ptObabiIldad e impacto que levan II la califiCllcl6n de los riesgos como

,
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acept8b11l, tolerable, moderado, Importanle e iJ'l8CElptable.Pueden 1,!S8n;e
términos de&cripliV05o valores numéricos. dependiendo de la preferencia de
la entidad.

Es nec:es.arioque por cada riesgo se identifiquen las medidas ejecut.adaspara
reducirlos o mantenerlos bajo oontroI, es BSr que debe identificarse en las
condicionas actuales, qué medidas se están apflCSndopara mantenerlos ~o
conlJCl, independientemente de su Importancia o frecuencia.

PO( medidas de control se entenderán a los métodos o medios que se
utilizarán con el propósho de obtener '1 analizar Informadón. hechos '1
circunstancias de una shuación y evaluar su efectividad en cualquier ares o
proceso. Dentro de las medidas mé5 conocidas se encuenlllln la obsefvación,
inspec::ci6n,revisión analfla, examen de exaetJlud. conciliación, análisis de
saIó'osy movimientos, enn otros.

Une vez evaluados los riesgos, la Direcci6n determinará como responder a
ellos, oonsiderendo su efecto SOOrllla probabilidad e impacto del riesgo, asi
como los costos y beneficCs, '1 selecdona aquena que sitúe el riesgo residual
dentro de las lolerencias al riesgo establecidas.

Las Acciones que la Dirección de la entidad puede asumir para el control de
los riesgos pueden ser:
Evitar el riesgo, Implica tomar las medidas para prevenir un riesgo 8dvefflo. Es
siempre la primera s!temlltivs s considerar, se logra cuando al interior de los
prc- os se genera ClImbios sustanci&les por mejoramiento, redíseno o
eliminaCión como resultado de la Implantación de adecuados controles y
acciones emprendidas. Un ejemplo de esto puede ser el control de calidad,
manejo de los insumos, msnlenimíento preventivo de los equipos. desa!ToIlo
tecnológico, entre otros.

ReduCir el riesgo, implica reducir tanto la probabilidad (mllldidas de
prevención), como sllmpac:lo (medidas de protscc:ión). La reducción del riesgo
es probablemente el método má5 senc:iDoY econ6mico pam super81 las
debilidades arrIes de aplicar mscrldas Inés costosas y diflCiIes. Se consigue
mediante la optimizaci6n d" los proosdimil:lntos y la jmpillrTll:lnlaci6n de
coilb' Iss.

Compartir o transf"rir el rie., consiste en trasladar el impacto negativo de
una amenaza, junto con la propiedad de la respuesta, a un teroero. Transferir
III riI:I$gQsimplemenle da 11Otraparte la responsabiídad de su gestión; no lo
elimina. Como en el caso de los contratos de ssgUIOS o a lnlv6s de otros
medios que permiten distnbuir una pon::i6n del riesgo con otra entidad, como
l:If1los ttII1tralos a riesgo compartido. POI' ejemplo, la información de gran
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importancia se pl,lecleduplicar y almacenar en un lugar distante y de ubicación
segura, en vez de dejarla concantrade en un &010lugar.

Asumir el riesgo, lvego de qllll el riesgo ha sido reducido o transferido puede
queder un riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del
proceso simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de
contingencia para su manejo.
Para el manejo de los riesgos se deben analizBr las posibles acciones a
emprender, las cuaJes deben ser factibles y efectivas, !ales como: la
implementación de las pciiticas, OeIinici6n de esténdares, oplimizBción de
procesos y procedimientos Y cambios fisicos entre otms. La selecci6n de las
acciones más conveniente debe conlliderar la viabilidad jurldica, técnica,
institucional, financiera y económica

Después de haber selecciOnadOlas respueWl$ al riesgo, la Dirección debe
identifrcar las actividades de corrtrol que permitirán asegurar que las
respuestas a los riesgos se lleven a cabo de manera adecuada '10p0l1una.

Si bien las actividades de control se eslableceo, por norma general, palll
asegulllr que se Nevan a cabo de manera adeaJada 10 respuesta a los
riesgos, en el caso de ciertos objetivos las propias adividaóes de control
constituirán la respuesta al riesgo.

Al seleccionar las aaividades de control, la Dirección considerará c6mo se
relacionan entre s!. En algunos C8S0$,une sola de ellas afec:tartl a riesgos
múltiples. En otros serán necesarias much8$ actividades de coolrol para una
respuesta al riesgo.

A.sitniSmo,se tomarén en cuenta. les actividades de oontml existentes, las
cuales se podrán identificar en cada tIrIO de los procesos anaizados. Se
evaluará si éstas son suficientes para asegurar la respuesta a los riesgos.

Si la entidad ene conveniente, podrá medir la efic:aciade las actividades de .;1
control existentes, lo cual pem1i1Jrádetem1Í08raquellos controles innecesarios
o aquellos que generen mayoresCOlItosque beneficioe.

La oonsultOl'laefectuada tiene como objeto la lderTtil'ieaci6nen una primelll
instancia de los riesgos asociadQ$a los proc sos pOOcIpalesde su quehacer y
detectados en la revisiOnde la nonnativa, el entorno operativo, asl COI'I1Ode
las entrevtsta.s efectuadas a funcionarios de la sede central '1 Unidades
Terri1oriales.Por consiguiente no se establecerá la matriz de riesgos pero si se
presentará una propuesta de ac:ciones a seg¡J1r para afrontar aquellos

"""""""'.
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El Programa Pensión 65 l;ene definidos dos componenles, cada uno
I'P:iacionaclocon un eje del modelo de Inclusión Social al que contribuye:

Componente f: Entrega de subvenciones económicas En este componente se
e}eaJlan los procesoBlaclividades que conducen a la entrega de la StJbvención
de ciento veinticinco nuevos soles mensuales por cada usuario de Pensión 65.

Componente 2: Fomento de la pllllea:i6n social En e5Cecomponente se
ejecutan los procesos/actividades reIadonadas con la promoción del concurso
de otras ínstitucicme, exlemas a Pensión 65, con el objetivo de brindar
servicioa complementarios 8 IUS usuarios.

8 Programa tiene la!¡ siguientes modalidades de intervención social en su
pobIaclón objetivo: adultos msyoI'e5 de 65 allos a máSen extrema pobrez.a:

Incremento de sus ingresos monetarioS; Entrega de una subvenclón
económica e través de una modallóad de pensión no contributiva que ayuda a
solucionar en 101mBpardal el problema que enfrentan los adultos fTl8yores
que no acceden a un Ingreso regular durante la ve;~-

Acceso mejorado a servic:ios de salud: Si bien Pensión 65 no brinda
directamente este servicio porque 800 otras entidades del Estado las
responsables de ejecutarlo, su contrlbución está orientada a la artieulación con
los &efVidos de salud del MINSA (SI S), con énfasis g&rtairic:Qy a la población
adulta mayor.

Generación de redes de apoyo &OCiaIal aeluRomayor: El Programa busca
fortalecer las redes ele apoyo al aelulto mayor promoviendo que sea
consicleraclocomo prioridad en la agenctade la comunidad y la articuJación de
los servicioS sociales en su beneficio; rescatanclo valores y saberes de
nuEllrtros Ildullos mayores, lo que eligniflCll su vida. El apoyo social a los
adullos mayores tiene efecloi¡¡ positivos eo su bienestaT a través de la
reducción de los sentimientos de aislamiemo e indirectamente a través de la
promoá6n elecontIuclas sMJdables.

Con la articuladÓfl de aelVicioa que realiza el Programa Pensión 65 con otros
sectores del E8tad0, $alud, Cultura, Educad6.1, con 10$~ Iocal!s y
lideres de la comunidad, el usuario de Pensión 65 puede clispone( de más
redes de apoyo 8OClaI.

De las reuniones de oDordinaaon, asl como de las entrevistas, se 00
identificado cuatro ¡mJCeSOSptincjpales sobre los cuales ae ha efed"ado la
evaluación y anAlisls;

,,,

Alvaro J. Carrillo M. - RosaPinelo Ch.
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As de 95-100%

Másde25-SO%

Porcenb a
De 0-25%

Más de 60-95%

V.""
men o Iguala 1

De2.41 a ~1l

De3.S114

>NTROL INTERNO

'''''"'''
~ un grado "Satisfactorio" a nivel ganeral,
!ll da ceda componente. Del mlamo modo, el
nentes que conformen el sistama de control

los lunoonsrios: Jefes de Unidad y Coon;Iinal:lor
ad de validar la información obtenida de la
, asl comopara el análisis de riesgos.
riesgos en procesos principales.

.m.nI,,"'"
o sabe que elCÍste

~o se aolica el control De1.] a 2.

Evaluación y antltlsls d~ &1ad cI&l SCI.

Procesos de Soporte: ,
Que se presenta como riesgos asociados a los sistemas sdminlstrativoll como
soporte o apoyo a la gestión, com nleaciones e imagen y Tealologla de 19
Información.

Procesos Operativos:
}> Procesos de Afiliación y Verfficaci6nde Requisi:los
» PI'OO8$OS de Programadófl y TransferenciaMonetaria a Usuarios
);> Procesos de Dise~ de SefVidos Complementarios

evaluación y análisis se ha realizado sobre Jos controles actuales y los
rie os de los procesos icJentifi dos, oon el fin de iderrtificar las debilidades
de • en relación con las el a lravés de:
» No . a existente,
» Paree . n del pel'll(108/ Y funcionarios según cuestionario de control

1nt6lTlo.q han sido val' adll$ 8 1l1lVésde pruebas de verilicación y en las
entrevistas

•• EntreviStas r
Técf\ico, con ti

•'l)C~,' documentae:i6neJCi
, ~~¡ ,.» Evaluación y anillsis
,",'M ,,; _. .

,," ' El grado de imple ción Sistema de ControIlntemo alcanzado por la
r _ institución, as! como r cada u de los componentes del mismo, se oblielle
~. sobre la base de pcm:entajes ue lI8 obtuvieron 8 las preguntas de la

. '.;E/ifuesta de pd6n y del o de VerifiC:adón, empleándose la
'."~~lIiente escaJad valoración;

",,:'.. ",
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Procesos Operetivos:
¡;. Procesos de Afiliación y VeriflCilciórl de Requisaos
•• Procesos de Programac:i6ny Trarlsferencia Monetaria a Usuarios
» Procesos de Diseno de Servicios Complementarios

Procesos de Soporte:
Que se pres6rlta como ÓElligosasociados a los sistemas acImirlistra\ivO$como
soporte o apoyo 1I la gell\ión, cornurlicaciorles e imagen y Tea'lOIogra de la
lnloITl18ci6n.

3.4 EV&luaclón y an!llsfs del Estado del SCl.

La evaluaci6n y análisis se na realizado oobre los conIroIes actuales: y los
riesgos de los procesos jdentifJCados,con el fin de identifICar las debilidades
de control. en relación con las Nela través de:
» Nor1l'l8tivaexistente,
» Percepción del personal y funcionarios segun cuestiOnario de control '"}
intemo. que han sido validadas a tIavés de pruebas de verifIcación y en las
entrevistas

)- Entrevistas realizadas 8 los furteiorulrios: Jefes de Unidad y Cooo:linadol"
Técnico, con la finalidad de validar la inf0nnaci6n obtenida de le
documenl9ci6n existente, asl como para e/análisis de riesgos.

» Evaluación y an8lisis dé riesgos en pnxesos principales.

El grado de implementación del Sistema de Control Interno alcanzadO por le
institución, asl como por cada uno de los componentes del mismo, se obfien"
sobre la base de los port:entafe$ que se obtuvieron a las preguntas de la
Enwest8 de Peroepcl6n Y del Ustado de Veri'icación, empleándose la
siguiente escala de valorllc:iOn:

Gl1Ido De 1m lemeRtaclón V.lor POr1:e .•
Inexistente No sabe que existe "",nor o iguala 1 De 0-25%

.
Inadecuado No se aplica el control D" 1.1a 2.4 Más de 2s.6O%

Satisfadoóo A wcea se aplica De2.41a3.g Más de 60-95%

Optimo Siempre se aplica De3.81a 4 Más de 9$0100%

IV. D1AGNOSllCO DEI. SISTEMA DE CONTROl. INTERNO

4.1 P9reepelóo del Sistema d. Coittrollntemo

El Programa PeMiólI 65 ha alcanzado un grado "Satisfactorio" a nivel general,
presentando feSllI\adOlldívefSos a nivel de cada componente. Del mismo modo, el
grado de conocimiento de los componentes que conforman el sisttlma da control

Alvaro J. Carrillo M. - RosaPinelo 01.
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interno, en su mayoría satisfactorios, con .,xoepci6n de la evaluación di! riesgos,
denotan que se requiere una mayor difusión de eslos, con el fin que sean
lnteriorizados poi" el penwnal de la entidad.

PEfIC£POÓH GLOIlAl DELSISTEMADEmNTItOlINTEllNO EN PROGRAMA -PENslOH 6SW

N' Comoonente
l. AmbIentede a:mtrol
2. Evaluatl6nde Rles os
3. Actividadesde conuol Gerendal
<1. Información comunicación
S. SupermlÓl'l

Promedio General

Si bien es cierto que se ha encontrado un nivel aceptable de pereepdóo del control
interno entre las personas que conocen del tema, también es necesario destacar
que un 15.93 % ha respondido que no sabe o desconoce sobre un tema
especifico, lo que refleja un alto grado de desconocimiento del Controllntemo

Promedio de respuestas etl 112 preguntas
En 359 entrevistados

T""" 359.00
No6llbe/No .~ 57.19
No 17.04,,~ 59.46
S; 225.31
" No R1be I NO ~ 15.93"

También es nece&ario destacar el atto graclo de participación y compromiso, taoto
de la afta dlrecdOn como de los colaboradores, puesto que de 381 personas han
fMpondidO los cuestionarios 359, es decir un 94.22%

Unklades Tenttorlales

A nivel de U~ TenItoI'I81es,también se percibe en su mayor parte el graclo
de satisfaCtoriO, es decir gran parte del personal tiene un conocimiento de los

',- mecanismos de oontroI que existen en la enlidacl, con excepel6n de las lTT de
Ancash, Madre de Dios, Cerro de Paseo y San Martln, en Iaa que •• ob8eIva un
nlvellnadecu8do, en las que ~ ~ s io PfTJfundizerla dit'uaión.

AsmIsmo, en IaslTT, se puede apreciar que el Compollel,te de EveluaciOn de
riesgoe •• desc:onocldo en su mayor parte, es decir que no se tiene conciencia de
los riesgos a 105que esté sufeta la entidad, con excepción de lea, Lambayeque,

,
Alvaro J. carrillo M. - RosaPlnelo OJ.
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Personal

La percepción observada 8 nivellle cargos, también resulla r.alisfactorio en todos
los cargos de la entidad, observándose en el cuadre que sigue un bajo
conocimiento en los CllSOlSdel componenle evaluación de rle$Qosy 8dividades de

~""".
Los jefes de Unidad, los Jefe de Unidad Territorial y lo$ analistas son los que harl
obtenido un mayor punteje y al igual que en los otros anMisís, motivo por el cual
debe h8Cflfl;e una difusi6n y cepac:itación más intensiva hacia el ~o del

""""'" .
Por otro lado, se revela un desconocimiento de los riesgos ql,lll puedon efectar a la
entidad, al igual que en los olros factores analizados y por ende de 5Uevaluación,
siendo necesariOun refuerzoen la capac1taci6ny difusión de este concepto.

AtWroJ. Carrillo M. - RosaPineJoel'!.
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MoqUegUB y San Martln, que manifestaron un conocimiento satisfactorio en su
percepción.

'"

"",....,.f_ 'MM1 h. lob•. , 'J
doo_ do""- ""_ ~ """""-

Alvaro J. Cam110M. - Rosa Pinelo Ch.
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8. Ambiente de Control

Obtiene un grado de "satisfactorio". observándose una aditud positiva hacia el
control y condiciones favorables para la implementaCiónde las normas de control
inlemo. Dada la particularidad de ser l/n programa con aL1lOnomlaadministrativa, los
dOaJmentos cla gest'ón que le corresponde aplicar en su mayor parte oorTesponden
el Ministerio de Inclusión y Desarrollo Social, por lo que la lKlmI8Iiva
correspondiente al ROF, MOF y CAP de! Programa está induide en $UManual de
Operaciones. Se aprecia asimismo que la estrudura organizacional estil claramente
definida y es idónea asl como el modelo de gesti6n dal programa, el cual 56 revisa
collSl.antementey es considerado como óptimo.

En este componente e113% en promedio respondló como No SabeJNoOpina.

1.1. Fllosofl.a de lit Dirección
1.2. rntl1:rldad VVarorO:'SttitO$
1.3. Admlnistl'Kión Estrat~lca
1.4. Estructura Drganlndon.1
1.5. Admlnlrtración de Recursos Humanos
1.6. Competenda Profesional
1.7. Asignación, Autoridad V Responsabilidad
1.8. órgano de controllnstitlldonal

Promedio General

...,.
3.26

l.'"
2.72,."
3.42
2.57
3.39
2.92

Siltlsfactorio
satisfactorio
satisfactorio
satisfactorio
Satisfactorio
satisfactorio
Siltlsf.ctorio
Inadec:uallo
SlItisfactorio

Alvaro J. CarTillo M. - Rosa Pinelo Ch.
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b. Ev.lu.elón de RIesgos,

Este componente ha obtenido un grado 'Inadecuado. y constituye el componente
más crftico. debidO 8 la farta de una estrategia de gestión de riesgos y el
desc:onocimiento demostrado por el p&rsonal de la entidad en todoll sus niveles, a
pesar de que en el Manual de Operaciones del Programa se encuentran
identifieados los prtlCe5DS principales de la entidad, siendo necesario una mayor
capacitación '1 difusión ..

En 6Ste componente e! el que se ha obtenido el mayot numero de respuestas que
no sabe/nO opina, que van desde el 13% tlasta el 43% (LB entidad cuenta y ha
puesto en práctica el Plan de AdministradOn de Riesgos), obteniendo un prumedio

de 24%.

1IIj. -

'\

Se ha obtenido un grado Salisfaclofjg, existiendo cOllod",illllto sobre
prtlCl!ldímienlos de 8I./IOl'Raci6n, aprobBci6n, verificaci6n y oondiaclón en las
adlYid&des que reakan Ia$ Unidades Orgánicas de la entidad a nivel nacional. No
obtJlarte que bs ploc:ecIimierrtos operativos son revisadOS peri6dic:amente, es

-"'------------------------------AJvaroJ. Carrillo M. - RoSil Plnelo 01.
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necesario complementar los procedimientos aómlnistratiYOS Y especialmente dejaf
evidencia da los controles que se realizan, as! como efeduar UIUIdifusión de estos.

El 19% de respuestas de este oomponanle, en promedio fue corno No Sabe! No
opina.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.S.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

Procedimientos de autorizacrón y control
Separadón de funciones
Evaluación de costo - bomeficio
Controle<;Sobre Acceso a los Recur$OSo Archivos
Verificación y Contiliacione<;
Evaluación de De:;empt'1k>
Rendición de Cuentas
Documentación de Proce<;os,Attlvidades yTareas.
Revislónde Procesos, Adivldades yTareal
Controll!$ ara lasTécnicasde la lnfo~ción Comunicaciones
Promedio General

3.40
1.30
2.0?
LOS
3.32
3.42
3.69,.",.•.,,,
,.%

,",.J.'

•• <
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d. Infonna<:lón y Comunicación,

Obtiene un grado SatisfaCtorio, llllliullndose los sislemas administrativos clI'JI sector
público del MEF: Sistema de Administración F"roanciera - SlAF. Slstem8 de
PersonaI-SrSPER. Sistema de Presupuesto-SISPRE: SisUtrnli de Trám~e
Documentario: y a nivel operativo se ha Implementado el SISOPE y recientemente
el AlZA, por lo que se cuenta con Información disponiblll para la loma de decisiones.

Sin embargo, El$necesario la implementa06n del SIGA, de un sistema de seIeoc:ión
de per5OrI&Iy un sistema que peml~a un mejor manejo del Plan Operativo
Institucional.

En este componeroe, además se aprecia una baja en el tema de comunicaCión
inlema, entre la Sede Central y las Unickldes Territoriales.

El porcentaje de respuestas oblenido como No SabeJNo OpIna de este componente
fue de 13%

/lB

4.1.
4.2.
4J.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
U.

Funclonll$ yCaraat!rístlcas de Ja Informadón.
Información y Responsabilidad

calidad r SlIfictenda de la Informadón
Sistemas de Información
FleldbUldad al cambio

Archivo lnstltudornof

Comunicación Interna
Comunicadón ElrterniI

Cilnele.s de Comunialdón

Promedio 6enefal

3.06
3.Q9
3.11
2.63
2.61
268
2.89
336
3>.
2.96

\I
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e. Supe-rvlsi6n,

Se ha obtenido el grado de Satisfactorio. contando con los sistemas implementados
en el plano operativo, pero no es posible monilorear efediWmente el Plan Operativo
Institucional as! como el Presupuesto Institucional, en forma oportuna. En el campo
de las observaciones reaUzadas por el Órgano de Control Institucional, el nivel de
recomendaciones en proceso es relativamente bajo, con relación al total de
recomemlaciones efectuadas,

Es necesario se implemente le autoevaluaci6n periódiCa que permita conocer el
grado ele evance en el cumplimiento de las metas fisicas y financieras.

El porcentaje de respuestas oblenidO como No SSbelNo Opina de este componeote
fue ele 11%

5.1.
5.2.
5.3.

Normas Báslca$ para las Actividades ele Prevención y Monltoreo

Normas Básicas para el seguimiento de Resultados
Normas Bá,lea$ para el Compl"omJ5.ode MeJ.:m,mlento

Promedio General

3."
2.95
m
3.U

En el.nAIi&iS de le normatiYa legal se ha obtenido el siguiente fe$Ultaclo;

.
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PROGRÁMA NACIONAL OE ASISTENCIA SOLIDARIA PENSION 65

MINISTEIDO OE DESARROLLO E INCLUSIDN SOCIAL
FORTALEZAS. DEBILIDADES YACCIONES A IMPLEMENTAR

"" .;" .;
. ..' .,'..~'. . ..~
Si bien l.I AIlII 0ireccf6n del
Pf'CIQnl"'" <Ienoll lnIe•.•• ""re
lPOl'If el elr.bledm"",o y
mlnlomim!ento del contn>I
Inlerno, es I\eI:llnrlo;
lI. cIelinK:lón,
60cumentldón y difusión di
nonnas Inlernlls que "'pn
tII lunci6n dll conm.llnl.."o
dentro del Prog..ml.
U"" eproplllde dilu.ión
perl6d1cllde 11 n.portenc!1
'1"& tlane ""re el Prog.."e
11 lmplftmem.elón del
'111""", de control l/'IIemoY
su efieU ft.JncIorItlmlenlo.

~ C.fft!'ldl •••• dIlI~n de
"n.¡bil~ 1 lunclonlrlo.
Y 'ervldore,.

)o El P~. "",,"lII con no""l
dfI erelcl6n.

)o lI. """ 0lrecd6n Y Jefes de
Unldlldls Tenttor\IoIes del
Pregtlml hin lfirmlldcl '" )o

CO/l'lPfOmIooeotl el Slote"", dfI
eo..lmllnlerno.

> """""Dec:leto 8upI'Imc lllll.20'l-PCM Y-.)o Oheeel601E¡ea,¡l/IIIY J_ 0lIclna
AdlIl:t. Comprurrao de 17.12.2012

)o ...,.. de U OIP""'" y _ InNgrantes
7 Ada de COmptoo","",20.12.2012

)o ...,.. Uf ""'"DEY_lrilegroI~.
~I. Ancolll, A)'Kl.IdIo,Cuseo,
~, !al, Junrn. "'oquegUI,
'""*""'o:l, Puno, SIIn Marlrn. TICN,
Twnbe•• lbyaII.

1.1. FRo.o4'Il ~ 111 )o ComM de Impllmenlldón del SIsl«Tl1
DnoocIÓfI de ControIlnIamoene¡ ~"II.:

RO H' 053-2012-MIOISJP8S.OE
RO NO OI&-20\:w.410ISlPM-{)E
RO NO 113~20'~"'IDlM'65-DE

)o ActIvIdIdII~:
ActlIInÑlKi/\n Cl&1B.03.2013
ActlIdi! 03.llll.2013
ActlIdi! 05.llll.2013
AclIIdel27,ll.20'3
_deI27.12.2013
_ "'" 0ll.02.2013
_ dto!12.02,2013

)o EnlIce en U<IIn. _ del _
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,
I ' CódIgo d! _~~ del MlDlS, ap<oba<lo

pot RM W 092-2012-MIDIS. > No H ha nt.ladO 11. "*'lIndad , > D_
'""""". CM" ,"- Comisión .Valon. tucoa M''''' . > No tienen loa <:argoa ~RMN° 12~2012-MIOIS

antreija del e6d;go de 6I!c>IRMN" 201-2012-.MIOIS
> "- ClO:l_2012IMIOI8-P6~OE ~Ufld1~e la diracl~.

Incentlvoa C6dIoo £tlea ProgrM'la, > Se ha conformado un g~
RO W 014-2012-MIO~~DE. d-8lrIIb.", dal ~Ufll'\Ohay

> Pllblleeclón de normal de 6IicA en le evkloneiu QIHI .a hlI reunido,
p'gI ••• WEB. prob-tllem811te porque le

> M.dla ••• RO N° D32.2013-"lIDiSfPeS. DI_a del "lI0I5 l'\Olo
DE H ha COfllormacloGrupo de traba'" ntebloce.
". •.• P,"'IK><J6tI C6d~ "" t1iC'l •••• > No H ha QJ~ido con la."""- ."''''''''tu dl.pc»1clorII1;> MedWlla RO N" 047-2013-MI0I~ . Pm.ent.r • la UAP alDE •• ha co"fo",,8do la Coml.lcm

I'l'OO"''11. de .ctiYkladel de,~. •• ,_o ,•...•.. AdrnInlslralivos OIoc1pinariol .
> MedI."te RO N" 050-2013-M101$11>6:>- . Reallz.ar jorr\IIdao

DE •• ha conformMo la Corrtt.i6n I""""""~. trlmUI",..,s. Eaped.1 de Prooo_ Adm~ • > No •• ha erlCtuRdo
""" ••...•.

Web del ",.
~ ind""",da en.

»EIl'-,," 01_.002-2012.-.
)o Oea'elo S, F .'01 N" 008-2013-10'11019, > B MIOla ha <loCl.m""'acIo ltI )o Sin Inlorm.,,:Iórl "" •.••.•.••Ikl•••..- " 26 .•. 2013. aprueba •.••I6n, -., , .-'- ~ •• '-- eslrat6gloo. •• " "'"01rlcJWpara """""'" E'!rJl~ 1n",~lIClonal ""> ""*' Eslral6glco 8ectonaI Multlanual - 201", al DiJal le enc:ve<Ilr'll

(PESEM) 2013-201" .• probado por disponible en ••• ponal.

'" ~ 00&-2013-M10I5 •• > " MI015 '" ••••••• •,-' Admlnl-.cl6n 11,01.2013. EotnItOOi. ,.•..• ••••••••••• > "'"
Eltmtlgloo 1n1llitudon.1 """ DIloarrollo • Indullón Soclal,

2013-201", .probado por RM N" oos. eornosponcllendo al Program. El
2013-MIDlS de 11.01.2013. •• , Pi'clecdón del Adulto> "'" ."..,.. InltltuConal 2013 m_o....-- ,ro ~ 001-2013- > " Inlorma N"0Q6-20\3-
MIOISf9G del 1•. 01,2013 MIO\SIP65-UPP """tiene •,ro ~ 0Ds-2013-M10ISf9G .., •••• I""cIó<> •• "'" " ler.
26.".2013, Modtrlca<:i6nPOl. se •••• tnt, ....- -_.

" -- "en.i611 • 27.,"73 •••••
/ AlvilroJ. Carrillo M. - Rosa Plnielo 01.
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•

I

,
~. ~ (15'~M • mb.
""" .••••~ da pago con

• • '"o ",ncl6n ••• 41,276
••••••110. ._- ~
c:ampal'olll d. ulud, lIIl $i$lema
dO CIlldR, ~ue •• 0I1CUI'r\1nIen
lmpI8menlodón y desarrollo d,
OO, apllc.tlvos, _lImo...,. _ .. ••• boja
tjeeuei6n, ~ _do
medld •• en ""di uso.

> ROl' MIDlB, a¡>robado por OS 001. > Penll6n es. lIl_un Prognma
2011-M10lS '" 2e.12,2011, OO, "lIDlS, -" - ~..,-- '" ~ 011.2012_ Mlnull ••• Ope"donu ~
Ml0t8 dlI 04.09.2012. eant..,. " OrQ&nIgramll.

> ~..,._ de IlIlnslitud6n. "'""" .. " ", unld.d ••
U. ••••••••• > M.IuIII dlI Operadone. d'Il Pn:>goamo orginiclll qUll lo COl1forrnany

OrlIlrllnolOMl "-i6n85, 'Plobad) con RM N' 1n_ .1 cuadro ""' _idm. dio
2012-M10lS ele O~.10.2012, p411"OOMlq••• Wltlluye .1 ROF

Y CAP que 1'10•••• pqe.ble en
_aoso.

> Manual de p~ pa •• > '" exilIen procedimientos
RRHH, LovI.IIoll, ConllbUldld -yTesorerIa.

> ,..•.•.. ~ ool-2013-PM-UA- • Se han amilldo norma para 81 > No h-r proco.dlml'''lIOS para-'. """ permlaol Y 10M'Id•• oontrol ele Ingr•• " y •• Ilda de Lo<;mtralad6n dlI persone.
CAS, .obldc con IU N" 01-2013- ~, ul C<ImOlob", el Se balllII en In 0I...cfly •• <le
MIOI8IP05-UA dl,lrul. de dflcIInllO SERVIR.> ..-- ~ 001-20\3- ~aetodorI.t > No hay ••••plan de "" ••••••••••
MIOISI~UA-RRHH """ " .,. Pf'I'"<>nRllque ••••••eng. \O'l

U ••••••••••••• ~ del "'-..10 "oleo v<lC8Clon.1 ~d • .,.~6n.
ch loe R:tto_ del ....- CAS. 'p'oll.<lOcon fU

"'~- H" fXl2.201»1I~UA
> ,..•.•.. ••• 002-2013-M10I~

UA-RR HH Pl"""",",,lIonto .nte -=tos
••• _.- Ie""el. 'pn>b'oo
con fU H" 004-2013-MIDISIPll5-UA

/Alvaro J. carrfllo M. - RosaPlnelo01.
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,
> "'" oo •• .- OO' .er l'" • 8 -.. ~ 0pe'"'ClDn••,1.8. _.
PI'OgI"aINdi MIDIS. auolltuido por c:ont~e • "'''- ••~.Ic •.•••' Cu..m;, di N_sld",es de ~II. ....eMldldl. di ¡len<)I\Il1di l.
lndu\dolllMOP. Inlldld.

> Manual di ()r;.onIz.cl6n YFuncione. • La. Funclon•• dlll Progno",. • Nohay unl dls1r1buc1ónd•del MIOIS •• 1'n conlanid.1 "" el t.!OF•••1 lur>donel .n cad. unidad
A.llI""0l<tn de > M8nue1de Ope•.•,,:íonea •••1Prog<amll MIDlS. ~!Ink:e o.Il"t'Il""" •.U.

PI!Nlón6S. ~ c<lnRI.IN" 177- • 1:1"1"""'.1 da Openotion•• ~AlIlortdld Y 2012'-MIDlSdi 03.10.2012. Progno",. conliane "l'leopc"ublllled > llIPA di MIDlS .probr.lo con OS o'Q'nlud6n Y ¡n lur>l;lon••
0\1-2013-M1D1Sdell,U16,2013. Ujl'tciIIcu de les Ur>kl_. del> lJncIIy •• y proee<llmllrllOSIprob..,." F'I "'d' ." ••.

> 8egulmler110di ~I corr«:lil'.u al > se h. oIanclldael 12.M% <le.. " ~ d"'*nmo •• 2013, .- " . _.nd •••••••••1.7. •••••• ~ Inr_ N" 04-2014-t.!IOISlOCl. •• .fl>Cl",d••. .- "'""""" hin ~ 37 ~1Clone1. de l•• ¡>roce'" de lmpI_!ICión"1Mt_lona' •••••In _n m~lId.1 37 y l~ 27. ~5%."'•...~> InllructWodi Slvulmie<11Odi medid•••_.
> --- ~ " met-UI. > A pe••• di que esl. > I:.t. tcrnponenl •• 1.
epIcMI. Pino 11.""_1 •••••••11".1 """"por¡ent&el dll" .ocido dlo.conocidopor l. mayor> onctIvIi _ regula el ptOCedlmllnla por la ml)'OrPI". d'" personel, pe". del p"'.OMI». PI••••• rnllnto di de dlHl'l_ de usUlOi'lOt,~. le h. ellCtuldo •••••_ItorI.._~
por RON"024-201J..MIDl8IP65-0E con 11cu.t le h.n ldenllficldo-- poli- i'Ia9ol.

/
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l' Audltort. Muest •.•1 • ,.••. •• • A petar d. q<Hl ISle

~ F.P11delnkllmadón. dlfusJ6n•••••• COl.¡por.eo,la •• delC<ll>OCldo•
)o Verlllcad6n de ~. por" nwyor PlM del personel, y d•• arrollo de documentos
> Proceso de vlgillndtl. se h. ef_o une _lIorie ..~on&dDs

U 1Oe_ •••6n de CIOn11CtIIIl•• hoonklentilk:l<lo
101 Rlft.go. pcslbles ~esgos.

> FilIe de In/om1Icl6n. dnus16n> •• M •• enc:onl•.•cIo documentos
y de •• rroIlo de dGCUmlntos_ ..

U. VliIo•.•• I6n de
re!eclon~dos.••••••••

.'

> "M •• .-d_~ ••• > Fa1lll de lnfon'rIad6l1, dPluol6nU. R!Mp_el ••••••••••••• y _rro1Io de <!oeum''''>!ol
I'llhtclonlldo.

U. P'n>cIdImlentol > MIrA.talde epe.ldui.s del Pn>gre" •• > El Manual di ope..clonH 11
di A.utortucl6n Y PImlón05, lpIot.do oon RM N" 171. 1ldUlIIiucIo, el entlflor e. de.,.....•. 2012-MIDIS de 03.10.2012, lnduye 105 mqoo 2012 .

ptOee- pMcIPI'".

> MInuIII de ~s del P!<>¡¡rwna > No l>Iy .olgnad6n de3.2. f1lgf'l¡pol6n •• PIIIII6n 85, aprol>odo con RM N" 171.
funeIo"". por pueslO,Funo~ 2012 ..•••1018 de 03.10.2012, lncIuyotle.

func:Io¡•••• •• •• """", ..,
> El Coslo de leo -rle.aelones

.ndMduel •• de .noecl6n y3.3. E"" ••••••l6n
dnlfllllScl6n •• aPIoetI""" ..- cornp..-.ol6n oon 81monto
del bll'llllclo, peto le /USl1fk:a..~ melodal.
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,
."""" '" 001.20 1:l-MIClSIPM- > Eldll' ptoe.dilmel1101 pi'" leS•. UA plIl1I ,. Imp"'melllAdOO •• .~-~ Q> ••.,. medida de _ -ncIend1, Itptl'boIdo .-ndk:lOn de vlttlcoa, COIlU'OIY
<:onRJ O'f).201~ mlr'I!&n!mIflnlc de vlh!ewos y

> 0il'ectM N" D02.2013IMIDlS-~UA cullOdl. y lXlI1lrolde bie<'les,
Pn>codlmllnto para 111ulgl\8d6n y
rendlclótl cM ClIflnlU di vliMlco. e<I
lDIIIll6n d •• ervlclos, .~do lXlI1
RJ N" ooa..201:l.-MI0lSiPM-UA

U ..ConlI'OlH ~•.. > 0_ ~.• .••••••••nlstnocl6n ,.- • ,~E)eaJcI6n de caja Chico:. Ipr<>blda•.•...~ • por RJ N" 003-201 ~IOISlP8~UA•..,- > 0I.-elN. N' 003-20\3-MICISlP8~UA
""'" •• uso, contrtIl y mlnt<on""lenl.
~ -"..~ -~.,_sl-.len1o ~ eornb<móbln,..._a - ~ '" 007-2013-.,"""'", > lnolructlvo p-. •• "Ign_. UKI,
culltOdl-. dnp~o y 0lIf'IImld,
bIenn pllrIlTIDl'.', Ipr<>bedO con
RD N" otI1-20n.MIDlS/'I'M.OE

> tmtn.oclMl l1li111•• lome de inventAno > E><Iste""""es pi" 1Iltoma di
ftalco de ~I palrtmonbrles 2013. In•••••nt"""'. y conóIioQon," di

:U. vertrIooIcl6n - '" " .' 078-2013- lH'QOSYde pnloupueoto. 101,
MIDISIPlI5-OE. como OOt'ICIIjllCÍOllfll-.1..CoMll\llolonu > Concihdcnel '...",slrales - .m~ •• para'" _6"'- 00-, P"'"Uputll!O , del CU~_IO da "'luit~ •••
ContatliIIdlld Públlc.l. ""lo. benefld • ....,.

> "' .•. ~ •• b&nefdllrlos ..,
~~ONP~=I~-

3,1. e ••••.I•••• liln •• , > No le h. ubicAdo """"'es

'""" "".lulll:l6rl ••c...mpello
de,em»eflo.

> DirecIIYlI N" 002-2013IM10IS-P6~UA > Elci,t ••• OIl'lleliYe. ••• "Procedimiento ~.. 111"lgnedón y .-.. " _•.. ~
3.1. Rendlol6n ~ •• nck:16n do cuenll' dI vftleos In vftl~ ,"' OO<\1l$l6n """ •.. ~ de serv\doI. I~ con ••••••• ,,_., ~

FU N' OCJ&.2013-MIOISlP65-UA, ......- , "'ponllble,.
> Anullmlnte, " .....'- •••••••• OK:I.ro<:lo<le.

_ DO JJ de BIen•• Ronl". Jurm. de Bie"". Renl ••.
aro J. Carrillo M. - Rosa Plnelo 01.
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/
",,'-_1 ••"7.Comunlcaol6n > IntlNctlvo R&OI""" en el Sil! ••••• d. > Le entidad ~. con un_. '_h - ~ SI.l.m. ~ T""'~.

l;QlTeopond.nd, -. aprobad, ~t.rIo """ l.""""" .1
por RO N' Cm-2013-M1DlSlPll~ r&OIauo d. 1, COlI'eJpoMenel'--•• > No ~~. doo.JtnenllOdón el

~ ••• o,
)o 01_ N° 001-2012/M10I&-PE-OE > L. enllclIId euflnl. """ dlreeliv,

4.8. ce ••••• ~ de ~ Y O«el<l e le O perlen_1 ""l'O" •.•bIe ••Comunl •••el6n infOllNlcl6n pública, ..,.,:>bade """ RO port... d. ~."",<;!tI Y de!
N° OU.2012-MlDlSIPM-OE .ocelO _ la Inklnn.c:i6n.

> ProooIO <la efIIleclÓllY ••••~fIc:ecIóI1d. ,"-~~m. ~ ~
8. t. Nomuo. 810_. NoQUlollos,indulclo 11'1el Menu.1 <la _ .. , dlre<:tiY•• ••~. •• 0pen0cI00 >e•. _"111_ y do•• mlod6n.

.••ctlvldl •••• ~-.... ,
Monltono "

Induldos 11'1el M.nu,1 de Opei '00".' j:o No se """ni. con un Sl$!"""> ••• •••••• •• "'lIulmltlnlo o d. Il\lllIn'IitII1lUa. l•~-•• •••• ~ ,- .j&eu06n del POl.
Eltret6;ioo. i1duldo .n .1 MBl'Uel de » \...1.rrtid.d ~ "" 27% d._ ..

> &lb ProooJUI di s.-ou;mlentu y d. re<:omendeclon ••• en procIl'!o
Evaluad6n (SacIe CI<1hl Y UnI<l.del ele Impiememltcl6n. •

'" tturmo. 810_. TMIiIorIlleIllnduldoa en el MInu ••1ele~.• Opeo•••••• _ .

S.gulmltnto di > I'roceJU d. Ionnul-.;K¡n. moclIlIcac:I6n

Rnultlld ••• Y M1I\llITI!en~<IIl PAC, muido en el
Menuel de Opeo Idol>el.

8e;uImienIo de mtdkIaa ~.I 31
de ~brIo de 2013, eegún Inlorme N°
04-2Q14-MIDI&'OCI. •• "....,"_ .•.•.. de ill "",Iel •• 16n
Impllm."lada 37 y 14 .n llI'>CMO-

15.3. Nomuoe 8'_100_ > ,..•..• --, • .-. ~ > '- -- ~ AudIlorl.
~"'''I_O de •••••••• ~~:.n- ~R"'''''--••••m""nco a danaluma

/aroJ. Camilo M. - Rosa Plnelo Ch.
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4.3.1 En PtoCUO da Afiliación '1 verificación de requisitos

&. En lB iáenCjticación de potencia/el uwariqs

La fuente oficial de posible, UlIuanos 80n los listados que elabora el
SJSFOH,que de acuerdo 8 la información IevantliGaen las entrevis1asa los
Nrvidores de Ia$ Unidades Terrttoriales visitadas rlOcondiCe por lo general
con la reaJidadele la regi6n. La rnelodologfs usac1a'f el tomato del SISFOH
no es compartida, por lo que 110puede 5ef arnendida y no han definido
adecuadamente el perfil del extremo pobre. lo que constituye un riesgo de
incorporar al Programa a perronas que 110son las adecuadas.

Se encuentran dive~ casos:

1)Adultos mayores que estando en el listado de situación de pobreza (su
califICaciónno corresponde al extremo pobre), en la viSita de campo que
6EIpradiC8, se encuentran en condiciones de vida que lo idenliftcan como
extremo pobre: andarlOS abandooaclos que no cuentan COf1vivienda o
esta Ba inadeaJooa, sin agua o energla eléctrica. desnutridos, sin
fammaresque vean por su alimentación y salud.

ji) AduKos mayores que se encuentran en el listado califICadosen eJdrema
pobrexa. pero cuentan con medios de vida que les permita recibir
a1ime0taci6nregular, habitan en viviendas pobres pero seguras, con agua
o energla por horas.

iii) Aquellos que no wentsn con Documento Naciol'llll de Identidad, Y por
consiguiente no están empadronados por el SISFOH.

iv) Aquellos que por razones ellmilticas (Inundaciones, heladas) deben migrar
de sus lugares habituales de residenda Y por lo tanto tampoco esta-¡
ampadronados.

v) No se puede aplc:ar la fiCha de c:lasifiC:ad6n$OCklecoolÓmicatemFOf8l 11
aquellos Yllfdaderamente pobres extremos que 110están oensackJs.

Tambi8n son fuente de' ideilUIic:adOnde potenciales USUBOOslos gobiernos
locales que mediante los enlaces y sus Unidades Loca"'" de FocalizaciOn

Alvaro J. Carrillo M. - RosaPlnelo 01.
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(ULF) reciben soliei1udesde afiliación y/o denuncias sobre aqueRosque no
deberlan perlenecer al programa, enconllándose los siguientes riesgos:

i)No hay alllOOdad local o su reprasentante (este caso se observó en
lorelo).

¡i) Las ULF no e1ecllian la verificación in silu, o no han recibido la
capacit8cí6n del SISFOH sobre la evaluación; o siendo capacitados por el
Programa Pensión 65, los rotan o vacan.

iil) Los PromotOlllS del Programa levantan información en el campo,
veriflCllndo las condiciones de vida de polenciales usuarios ylo ratiflCl'llldo
a aquellos que no debieran recibir la asignación económica. Esta
información debidamente documentada se transmite 11la Sede Cen!fllJ
para el pedido de validación o reevaluaci6n del SISFOH. y esta acdón
tiene una demora que perjudiCll la imagen del Programa, por CUlInlOal
emilirl;e el nuevo padrón 1'10se incluyen los casos reportedos como en l
extrema pobreza, y continúan aquellos que han sido reportados para su V
dessfiliacl6n o suspensión del subsidio. La población, induido el goblemo
local respectivo, consideran que hay in;erencill polftica o favoritismo, y
definilivlmenie injllslicia.

iv) Existe desinformllCi6n de la poblaci6n potencialmenie usuaria del
programe, para conocer que reúne o 1'10los requisitos eslabIec::idospor
ley. La LIT de Huánuco solicita que se permita además de dar challas
informativas el poder eJq)Ontlren Josmedios de comunicación de la regiOn
esta información. Falta difusión masiva de loe criterios de afi¡~n.

v) El personal del SISFOH no cumple COflel protocolo de verificación en
algunos casos,

vi} La me1o<lologlllpara determinar el nivel de extremo pobre que lIIiIiza el
S'SFOH podría no ser el más adecuado, considerandose la posibilidad de
que el algoritmo utilizado tampoco sea el adec"eclo, existiendo
contrad¡CC¡ónen la evalullCÍÓnde extremos poDres en la ciudad Y el
~po.

b. En la MIiacjón r noMcaddo deUS!I8!tos.

Q Nuevamente, el gran Iimitante externo es la base de la afilioci6n que es el
listado del SISFOH, o 111calificación otorgada por el SISFOH, asl por
ejemplo, en Belén (lquitos) les han oIOfllado califlCaCl6nde seis, que los
excluye del programa, cuando es población muy pobre.

ii) AdemáS,se identifica la falla de prioridad del programa lIOCiaI,se sel'iala
que el sector MIOIS hll otO!gadomllyor prioric1ada la Infancia, lo que &e

Alv¡¡roJ. CarrilloM. - RoSilPlnelo 01,
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re/ieje en el PlllSlJpuesto asignado 81 Pmgrama. Algunos Gobiernos
locales re5lliln atención al Programa debido a eCo.

iii) Afta desconocimiento de gobiernos locales sobre la meta del Plan de
IncentivOs eslabIecida por el MEF Y 81MIPIS.

Iv) les Unidades Tenil.oriales no cooocen el o los criterios técnicos que
sl,lslentan el número de potenciales usuarios por cada región Y dentro de
estas por provincia y distrtto. No tienen el techo presupuestal de cada
meta, es decir de la regi6n. No saben cuál es su meta, ya'lr'l qué criterio
se incrementan los uSlJariotl. si les informaron los criterios de póorizadón,
pero no porque hay distritos que crecen, mientras qiltl otros no, y crea
d8SCOllclerto entre los posibles usuari05 y con los municipiOS.

v) Los COOldinadores Terrttorieles y Promotores maniflelrtan desc:oooc:er
porque no se afilia a un adutlo mayoJ' que para su cvaluacl6n es prioritario
a otro que si ingresó al padrón. Consideran que el rvspedo es necesario
que fluya información a eles desde LB sede central, pue$ deben dar
respuesta a aquellos que requieren conocer e18$1ado de sus afiliaciones y
8108 gobiernos locales.

VI) La población benelic:iaria es muy vulnemble, por cuamo ya no puede
trabajar y tiene problemas de salud. B presupuesto es limitado o
insufx::i&nte para atender a todos. Esta es una opgrtunidad para ~r
fehacientemente la polltiC8 de inclusión dol actual gobierno.

c. Ven'ficad6n de 18 supervNenciB de: !os usuarios.
i) El Proceso de vertfic:adóo de 6Ob~encia no sólo se realza a través de

RENIEC, sino también a través de las Uniclades TerriIoóalas que observan
cuando el empadronado fall8ce 'f 8dualiza la infonnación al RENIEC.

ii) Los gobiernos locales, en muchos casos no infoll'nan al RENIEC sobre las
partidas de defunción de 10$ Registros Civiles de aquellos usuarios del
Programa.

ñi) Otras fuentes parti indagar. cruzar. compartir informací6n son el 51S,
redes de salud. gobernadores, autoridades locales.

4.3.2 Proceso de Prog~clón y T"'Rlf8nInell MoneWrilla U.uarfol;

B. El bloqueo de cuentas de otro progrwna 60daI puede bloquear a los usuaños
del Programa PensiOn 65, debido a ql,ll!l utilizan el mismo transportador en
algunos casos.

Alvaro J. Carrillo M.- Rosa Pinelo 01.

•

\

(/1



DlagnÓ';tico del SlstelTlll de Control Interno Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65

b. El ImpuestO a las Translerem::ias Bancarias esté siendo asumido por el
Programe con la finalidad de que el subvencionado reciba el impOl1eneto de
250 soles,

e. El Banco de la Nadón es un proveedor único para el pago de las
5ubvenciones del Programe, eKistiendoel riesgo de falte de slención, en caso
de que no quiera continuar con esle pago.

4.3.3 Procesos eJePitillo de Servicios Compktmemal1Of.

Articu/ap9Q infersectori8! r COI! poblemos regionales y 1000leS para
implementar y fOltaleeeesecvidos sog8fes,

a. Se observa que la cobertura de salud no ioduye a les de carécler mental.
que en el caso de las personas benefICiariasdel Programe es signifICatIva
pues debido 8 su sijuaci6n farnmary económica se encuentran bajo estrés Y
depresión.

b. Sin embargo. en la lIT Loreto se nos infonna que no ha resultado la
articuladón con el sedor Salud por la diferel'lCiade edad que dicho sector
considera como souno mayor desde Jos60 anos.

c. No se ha detetminado indicadores para erticulaciOn inlersectorial,
desconociéndose cuAles seran estos: ¿NOmero de atenciones médicas?,
¿camoaflas de salud. arfculados con el SJSy SalI,Jd1

4.3.4 Riesgos asoeladO$ a procesos de.oporte o apoyo

8. En el caso de viáticos, existe I,Jnmlnimo oosgo por abandono del trebajador,
pt,lestoql,Jese ~ei'le el sl,Jeldocuando este 1'10ha rendido.

b. El eql,Jipoinformático asigi'lado (table1)tiei'le GPS qLJepennile el control de
la pen¡one, al ClJalha sido asigi'lado.

c. Se e!ec:lúan erql,Jl!lOSsorpresivos a las Unidades TenitoriBles 8I,Ji'lqueel
costo - berJefk:iOde esa acción de contrd nOes positivo.

d. Asimismo se realiZa la \/eri1icaclOnde activoS, todo está inventariado y
debit:lamenleasignado.

8. ExiSten procedlmientos que no se difunden los pmcedímierTtoe, pero si
existen.

f. Oportunidades, la antidad llene mucho potenc:lal,pero no se ha explorsdo,
por ejemplo, el tema de cooperación internacional.

g. En el MOPno se •• /'islaque el responsable de rac:ionalizeci6nes UPP.
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h. No esté implementada la gestiOn ele riesgos, se requieren audrores Internos
de calidad.

l. No están definidsslas funciones especfficas dentro de cada Unidad.

j. Existe problemas ron la rendici6n o sustento de las rendiciOlles de viéticos
debido 11que en muchoa pueblos no otorgan comprobantes de pago.

k. Se han efec:tuado talleres sobre el sis1ema de <::aliclad,certifrcación ISO
9000, desconociéndose el estado adual por los trabajadores.

L En el PerfU de 105 promotores no SIl ha encnntrado profesionafet¡ en
ComWlicllc:ión social ni de SeNic:io Social, que debllrfa e¡Qstir por cuando su
actividad rtlCluiere de una &1Ia sensibilidad social. Sin embargo, son de la
región, muy queridos y reconocidos en la zona.

m. Actualmente, pera atender algunas UN1aS SIl esté gastando cm viáticos de
2,500 a 3000 nllllVOs soles, debido a la d"rficultad de acceso.

n. EJcislen d"rfK:u1tadescon el servicio de intemet en algunas zonal', que no
pennnen el uso adecuado de Jos reCUlB05 tecnológieos que posee la
entidad.

o. El procedimiento de rein~ demora demasiado y no 5$ informa a
las UT sobre las m:zoollS de ello, dando k}gar a que se genere
desoonlianUl.

p. Los m••.•uales de lt$O de los sistemas o aplicaciones no estan detallados y
en algunos casos estiIn desac:l.uarrzaóos, por ejemplo el manual del SISOPE
es de la versión 1 y hoy SIl está en la YerSión 5 e indican que no hll habido
capacilación del SISOPE y AlZA.

q. En el SISOPE falla el control intermedio, pues el JUT llama 11 lOlI
Promotores pata saber quiénes han ingresado. Las correo:::iOIles sólo ras
hace el jefe dllla lIT, no 108coordinadores territoriales.

r. Solicitan ceparitación sobre ptocssos operativos y en especial de los
sistemas.

8. Las condidooes de ttabaiO del personal coordinadOr territorial no son las
mejonIe, no wentan con equipo, celular, una mesa 'J _, tarjeta para
llamada!. Materiales. Poncho, casacas, zaparo. de campo.

t. Solicitan se ll'fec:ttje lrlten::ambio de experiendu Y paaantlas.

u. No existe orIentaci6n legal 'J no hay directivas de la Sede Central .abre
amenazas 'J donunciaa 8 Jos PlOllIotores.
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Y. No hay UIl representante de las Unidades Tenilorialas en el Com~é de
Controllntemo.

V. ASPECTOS A IMPLeMENTAR

5.1 Amblents di Control

•

a. Efectuar charlas periódlc8s de sen$ibiliuci6n al personal sobre los
objetivos del sistema de control inlemo 11fin de que toclos los trabajadores
del Programa se ¡nlenancen con la importancia de mejorar y fortalecer el
sistema de control ¡nlemo.

b. Entregar B cada trabajador en el proceso de inducd6n, la Ley del Sistema
de Control Interno, debiendo firmar el cargo respectfvo a fin de dejar \
constancia de esle hecho. U

t. Evidenciar por parte de la Secretaria del cel sobre el seguimiento de los
acuen:losadoptados por 1lICom~é de Controllntemo

d. Disellar un plan de Trabajo para el Comilé de Control Interno.
B. Entregar a cada trabajado!" en el proceso de inducción, la Ley del Código

de Ética de la Función Publica, debiendo fim18r el cargo respectivo a fin de
dejar oonstaneiBde este hecho.

f. Elaborar un cronograma de difusión de! C6<f¡goda Ética, a través de:

)- Charlas al personal, dejando constancia de la 8sisteooa.
» POI"c:oneoelectr6nico
}> Afiches en lugares de mas afluencia de pllblico
» Promoverdifusi6n de imágenes a través de la red del Programa.

g. Establecer en el MOP la responsabilidad de UPP en los aspectos de
racionalización,qli8 si bien realíza esas funciones 00 se eoc.:uentradefinido
expresam&nle.

h. Redefinir el MOP. Hay que revisar el Cuadro de necesidades y el número
de promotores asignados a las lIT, un Coordinador de Operaciones y un
profesional en Sistemas y Servido Sodal. debiéndose evaluar el costo -
beneficio de incrementar un personal versus la asignación de Yiáticosa los
actuales Plornotore&.

" l. EstabIecef 1m el MOP la responsabilidad de UPP en los aspectos de
rac:iooarlZllCÍÓn,que si bien realíza esas funciones no se encoentra lSefinldo
expreaamefJll!t.

J. Elaborar el manual de'Procedimientos elelos sistemas administrativos
k. EIabolllr ladirectiva de contratac:iOllde perBOnaS_
l. Elaborarel Plan de Desarrollo de PelSOnal.
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m. Exigir 8105 funcionarios de Ia$ diferentes áreas sobre la Implementacióo de
las recomendaciones en prtlCeSOy pendientes que representan el 27.45%.
8 fin de optim~r el sistema de control inlemo existenteen la InstitllCión.

n. Revisar asimismo, la poslDilidad de asignar a cada Unidad Territorial a (jn

personal de enlace con la Unidad de Operaclones, para facilitar 18
comunicación e Informac:l6n de la vetfficllci6n '{ tramitación de nuevos
usuarios al Programa, ssr como la exclusión de aquellos que se han
inlilttado.

o. Mejorar las condiciones de trabajo del personal Coordinador Territorial de
185LJT: dotal'es de equipo informático, celular, unamesa y $1118,tarjeta pare
"amadas. útiles de escritorio, vestimentas: C8SlIC8S,zapalOll de campo,
ponchos para la lluvia, entre otIoo.

p. Se debe prestar orientación legal a los Promotores y Coordinadores que
sean denunclsdos.

q. Se sugiere se Incorpore l,nl representante de las Unidades TerritaríaJes al
Comité de Controllntemo.

~" r'. '.,
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~ /
!

5.2 EnluaeJ6n di riesgos
s. P8Ill Gesti6n de la Administrad6n, ldentifíC&dón, vaJoracl6ny respue5ta er

riesgo, se recomienda desarrollar los siguientes marlll8les:

» Manuelde PoIfticas de Riesgos
» Manuel de Procedimientos para la Gesti6n de Riesgos Estmtégicos -

Manual de Procedimientos para la Gestión de Riesgos Operativos.
)- Manual de Funciones pare la Gestión Integra' de Riesgos.
)- Manual de Funciones del Comité de Gestión de Riesgos.
)- Reglamento del Comité de Gea1iónde Riesgos.
)- Directiva para el Registro de Eventos de Riesgos.
)- Guía p81'81eIdentifICación, Evaluación y Respuesta de Riesgo e Nivel de

Entidad y Procesos de! ApIic:a1ivoen ExoeI (Matriz de Riesgos).

b. Efectuar lB evalueciótl ele riesgos, su mapeo, y lB iclenlific:ación e
implementación de controles. Se requiere pare esta Iabot auditores

''''''''''''.c. Culminar con el ciclo de cepeciteci6n al perronal sobre lB gestión de
caridad.

d. Para minimizar los riegos que el pel5OO8Ide las ULF no efectúe un buen
trabajo, •• sugiere cooo:linaciones al mas ello nlwI con el SISFOH 8 fin de
que.., I!I8iOen eventos oonjuntos de capacitación con al Prognme.

&.3 Control GMvncIaf
•• Revi&ar le Información' e través de mLH!Jfltnlspare establecer ei lIS cumple

con los diversos niveles de eu!l:lm8dón y eprobaci6n
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b. FonnulaT procedimientos pal1l la rotación de persooal dentro de cada una
deIaaunidadesoenpu~ crí~.

C. FOiTTlI..IuUun procedimiento que establezcan se realicen evaluaciones de
costo I beneficio previas a la implementación de controles internos, o de
mejOllls en aspeclOli OIlIanilac:iona!es,operaWos ylecnológk:os

d. Efectuar revisiones peOOdicas oer cumplimiento de los procedimientos
establecidos sobfll el acceso El recursos.

e. Implementar mecanismos adecuados para lB difusión y cumplimiento de las
normas internas, para el logro de los objetivos estratégicos y operativos

f. Elaborar e lmplemerrtllr el procedImiento de acceso a18fChivo~stituCÍOflal.
g. Verificar periódicamente el cumplimiento de las directivas de rendición de

cuentas '1 de la presentación de las OJ ISR.
h. Se debe efectuar un mayor desarrollo de los p¡ocedimientos operativos,

actuali:zBdode BaJerdo al uso de los recientesaplic8I:ivOSde soporte.
i. Revisar si 5e realizan back up5 periódicos de la informaCí6n.Adicionar en el

Procedimiento, las actividades a cumplir cuando el usuario cambia de
unidad organica o cuando sll/suario deje de pertenecer (baja) a la entidad.

J. Fortalecer el control previOen la Unidad de Admiflistración. Ellhiblecer las
funcions:sdefinidas para esta área.

k. Revisar la dIrectiva de otorgamiento y rendición de viélico5 para el personal
de las Unidades Territoriales. debido al nÍllel de informalidad de los
potenciales proveedores en algunas zonas de las regiones.

6.4 Información y comunicación
•• FOlTTlularNorma especffica para COl'lSiderarlas caracteristicas (Integridad.

Oportunidad, Exac:tilud, Accesibilidad, Certidumbre, Racionalidad y
Objetividad) que debe cumplir la lnformadón interna como externa

b. Establecer Normas para la administración de software legal en el
Pn;¡grama,asl como la verificación eleuso legal del SOftware".

e. Se debe conslderar en un mediano plazo, la digitalización de todos los
documentos custodiados en Archivo, el mismo que permita la disponibilidad
inmecliatade un documento.

d. Elaborar I! implementar un Plan de Comunicación Imema, que permita
atbrir las necesid8d811de comurlicacl6n del personal.

e. Formular la N0fm8 Y Procedimiento especlflcos para la Comurlicaci6n
Interna y se ¡restione su aprobac:i6ne Implementad6n.

f. Normar e implementar el buzón de sugerencin.
g. Elaboradón una Directiva para publicaciones y manejo de la imagen

COI)XliaU~adel Programa
h. Se permita además d~ dar charlas informativas el podttr exponer en los

medial de comunicación <ki la regiOnesta Infonnaei6n.
l. Falla difusión masiva de lo. e:tiIeriosde afilillciórI.
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j. Es necesario una comunicac:i6n más llulds con las Unidades Temtoria"'s
desde la Sede Central, sobre todo en los problemas en los que está sujeto
a información de terceros (C880 srSFOH)

15.15Supervisión.
&. Implementar un sistema de seguimiento de evaluación del POI.
b. Efectuar la evaluación de desemper.o
c. Efectuar la m8O'ición del cJímelaboral
d. Culminar con la Implementación de recomend&ciones en proceso.
8. Se deben planificar y ejecutar euloevaluaciOoes periódicas
f. Siendo el principal Insumo para la afiliación al Programa, la califtcaeión del

SISFOH. se requiere revisar el algoritmo que utiliza.
g. Debe efeclual$e la supefVisión al pe~ del SISFOH. pues no cumple

con el prolocolo de vellfIcad6n.
h. Se sugiere que se ~rlCe una acción conjunta con el SISFOH sobre

uSiJaños indebidos en el programa, pues10 que se presume que la
información no es c:orreeta, los empadronadores del INEI 110recogen buena
infom1aci6n. no se d8splaz8n al Integro de los disttllDs donde $lIbeIl que
l'Iay personas que deben estar en el programa. No van a los cas.er1os, ni a
los domicilios de los potenciales usuarios del Programa.

l. Es necesario establecer IndiCadOres para articulación inlel'l5eclorial

n. CONCLUSIONES

2.1 Pare el cumplimiento cabal de las funcionlilS asignadas a las diferentes
unidadlilS orgánicas del Programa Pensión 65 lodavfa no se cuenta con el
personal suficiente requerido para el cumplimiento de las metas
Institucionales, especialmente para cubrir la capacid8cl operativa de las
Unidades Terrttoriaies, siendo esta una de las más importantes tareas a
realizar e corto plazo.

2.2 Tomando como referencia las Normas de Contrd Interno aprobadas por la
Contralorie Genellll de la Repúbiee en su Resolución 32G-2OO6-CG, el
programa Pensión 65 lodavla no se ajusta a un estándar minimo de
eflclenda que nos permita asegurar eon ad«:uedo criterio que su Sistema
de Control Interno es aceptable, e pasar de que el nivel de percepción
obtenido es satisfactorio.

1.3 Le ejecud6n de sus procuo&, ac:lividades y tarea. todavla no cuentan en
-, un gran pon::enta,je eon el desarrollo esctIto Y fom1aIizedo de las normas

que los sustentan a fin de que estos sean euditables con la documenteción
dfIbiclamente aprobada. por m niveles pertinentes, .1con 10$cliagl1lmaS de
!lujo.

LA Los resultados del cuestionario de control Interno aplicados al personal del
Programa P1Jnsi6n 65 han dado oomo resultado que el nivel de apreclaclón
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de bs mismos en ralación al 5istema de conlrollntemo imperante a la fecha
sea considermlo 5atisfactorio.

2.5 Se flan identfficado las principales debilidades del sistema en 5U conjunto
como producto de las opiniones del personal del Programa Pensión 65,
reuniones de tlllbajo sostenidas por el contratista Y los funcionarios, análisis
de documentación reIac::ionada y alallélisis de la percepción efectuado.

2.6 Por el contmrio también se han identificado fortalezss qua deben ser
mejelrad8s o incrementadas, que se muestran en el diagnóstico: Fortale~s
y debilidades.

2.7 Se han identiflCaoo los aspeclos a implementar en c:aOa uno de los
componentes y sub componentes del Sistema de Control Intarno dal
Programa "Pensión 65".

111. RECOMENDACIONES ,
3.1 Aprobar en al m~ corto plazo la conlrBtaCi6n del personal profesional 0

fa!tanle en el Programa Pensión 65 con el objeto do que los objetivos
propuestos se almplan con eficiencia.

3.2 Continuar con el proceso de sensibilización y capacitad6n iniciado por la
oonsu~ora.

3.3 DesarrofI.ar en la segunda fllse de la Implementación del Sistema de Control
Interno del Programa de Asistencia Solidaria "Pensión 65" lBs actividades
necessrias para aloor todos los 8lIpec:tos a implementar determinados en el
pres&l1ta informe.

A1varoJ. Carri'lo M. - Rosa Pinelo 0.,



,~i.

Diagnóstico del Sistema de Controllnteroo Prog",ma NacIonal de AsistenciaSolidarla Pensión 65

Anexo N" 1

PLAN DE SENSrBIUZACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL rHTERNO EN EL PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA. SOLlDA.R1A.

PENSIONSS

l. INTRODUCCION

Do acuerdo a lB Ley N° 28716, Ley de Control Intemo de las Entidades del
Estado, el Sistema de Control Intemo tiene oorno objeliYos de este:
)o Promover y optimizar lB !!!fiCiencia, eficacia, transparencia y ec:ooomla en

las operaciones de la entidad, asr como la ca6dad de los seMc:i05 publicos
que presta:

» Cuidar y n¡osguardar los regJl'SOS Y bienes del Estado oontra waiquier
forma de pérdida, deteriOfO. uso Indebido y ad.06 ilegales. as! como, en
geneJlll, contra lodo hecho irregular o situación perjudicial que pudiera
afectarlos:

» Cumpnr la normatiyidad aplicable a la entidad y a SllS operaciones;
» Garantizar la confiabllldad y oportunidad de la Información:
» Fomentar e impulsar la práctica de valores instiluáona!es:
)o Promover el Cllmplimiento de los funcionarios o servidores públieoll de

rendir Cllerrtas por los fondos V bienes DÜbrllXlSa su cargo o por una misión
y oPietivc encamado y aceptado.

Con la implementaci6n del Sistema de Control Interno (Sel) en e! Programa
Pensión 65 se busca fortalecer la gestión para e! logro de sus objetivos y
metas; por ello en esta primera fase de planitic:aci6n de! tnIba:jo, se debe
elaborar un d:iBgn6slico de la situación actual. Son aspeclo!! inherentes a esta
fase asegurar el compromiso de la Alta Dirección y la conformación de un
comité de Control Intemo, debiendo por ello efectuar la I18nsibifización y
capacitaci6n a ase nivel y del personal del programa en general.

AsI de 8CUllf'do a la Gula para la Implementadón del Sistema de eontrol
Intemo de las Entidades del Estado, les entidades desatrOlarén etapas de
acuerdo IXM'Isu funcionamiento y dentro de loe plazos que establezca la
Corrtldlol1e General de la RepUbIica. Pall' dicho fin se empezaré con la
sensibilización del pertIOnaI en el tema de Control Interno, para pasar luego al
desarrollo de un diagnOstico que permita determinar las brechas exiBlerrtes que
conduzcan al establecimiento de los lineamientos, po(ltic:aB Y cuub oles
necesarios para la implsmentaci6n del Sel. Adidonalmente, la inplemenlaci6n
de WI SCI eficaz dependeril: de una const.ante alltoeYaluac:ión y un
me;or.niento continuo de las poIlticas de control.

11. OBJETlVO
Alvaro J. Carrillo M. - Rosa Pinelo Ch.
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El Plan de Sensibilización busca sentar las bases que permitan la
implement8ción del Sistema de Control Intemo en el ProgramaPensión 65, de
acuerdo a las normas de la Contralorta General de la RepÍJblic8.

nI. ESTRATEGIA
Alcance del Plan de Sensibilireción: el universo de trabajadoresdel Progmma
PefI$i6n65.

Comurlicadón lntema
El Plan de Sensibilización utilizaré mecanismos de comunicaci6n interna de
maner1ldirec:tay tanto vertical como horizontal.
Las comunicaciones al pef50naI deberán ser concisas, en Iengllllje sencillo y
preferentementese utillulré ejempk» pr8clicos.
Comunicación0í11lda
El Plan de Sensibilización se efectuaré de manera directa y penlOnalcon los
trabajadores del Programa Pensión 65, se nevaré a cabo mediante charlas
exposiIivasy participativas. tanto presenciales como virtuales.
Se col;8r11en la intrane! la drtusión de textos al respecto.

IV, ACT1VIDAOES

A cargo del Consuftor:

4.1Cuestionario
Se aplican! un cuestionario al pertlDnal de la entidad, debiéndose utilizar el
formato preestablecido en le gula para la implementación del SCI. Es
impoltB!1tela partic:ipacióndel mayor numero de persona/lo que permitiré
tener UI'Ulclara visión de la percepción de c:ootml as! como de las
necesidadesde reforzamiento erlla normeliva vigente.

A una muestra de trabajadores se aplicaré el cuestiOnariopef50nalmente,
par1l poder evaluar las posibles dificultades en las preguntas y dar una
pequel'laexplicación de ser el caso, sirl que se induu:s las respuestasa los_.
Se recomienda que una vez finalizada la aplicaciOn del plan de
sellSibiül1ciórl, se tome una vez más el cuesllon8rio a una muestrll de
trabiljal;klrespara poder mecllr o evaluar el efecto de la esta cwnpafla. En
esta oportunidad,sen! difícil aplicarla debido a que el tiempo del esta fase
esb~.

4.2Taller rnotivaciorlal
Se prWlIlde efectuar un taller en Lima, y uno en tres sedes de Urlidades
Tenitorieles. Asimismo se ha previsto utilizar la video t:OfIfer&rlda para
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replicar en las Unidades Territoriales una charla motivacional, que tendrá
una duración de no més de 20 minutos de exposición Y luego las
respuestes a las interrogantes.

Los cqetiVos que busca cumpür el laHar son:
• presentar el marco conceptual del Sistema de Controllntemo
• Valorar el rol activo de los funciOnarios y empleados públicos en la
implementaci6n del control Interno en los procesos administrativos 'J
operativOSde la entidad

• Destacar la Imporfancis de una adeo'adl! estructura de control interno
orientada al cumplimiento de loa objetivos instilucionales

• Majotar la cultura de controllntemo en el Prograna Pefl5i6n 65.

A carpode la Entidad:

4.3U50 de tecnología de la Información
Como ~ sei\alÓ, para la l;er'lSibifizací6n Y eapaci!ación se lIliizerá la
Intnlnel y la pégill3 web del Programa.
En estos medios se dífundlrá infonnadón básica sobre control intemo y la
implementación del sistema de control interno (confonnac:i6ndel comité,
acta de instalación, actas de acuerdos y avances). as! como el cuestiOnario
de levantamientOde la inf0rmaci6n, entre ot/tlS,

4.HallelllS de capacitación
se sugiere que 8 lo largo del ano se oontinOe con el adiestramiento del
personal del programa en cursos referidos al control interno, la Escuela
Nacional de Control dicta cursos relativos a la Ley del Sistema Nadonal de
Control, NOffllBSde Controllntemo y sobre la Gula para la Implementación
del SC!. Disefla asimismo cursos in house y 1> la medida de las
nec:esldadesde cada entidad.

-4.50lr0li medioS
Como el periódico mural o las vitrinas de difusión, en las que se coIocarll
notas, noIicia&Y mensaJes sobre nonnas y conceptos del contn:l/ Interno,
su importarda, actOl'85, acdooes del Comité de Cont/tll Intemo; de tal
modo que todo el personal 'f pUblico visitante se familiañce con estos.

V. METAS
Se tienen I8s siguientes metas del Plan:
• 100% de trab&jadores del Progr8'11a Nacional de AsistenCia SoIidsñe
PensiOn65 están familiarizados con la 00fTTI&tiya.conceptos 'f princlpios
del SCI; y asumen el compromiso de apoyar las acciones referidas el
controllrrtemo .

• 4 8Cdonesde aenaibilización efectuadas en el programa.

Alvaro J. carrillo M. - RosaPlnelo Ch.
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• 60% del personal eocuestado mejora su c:ompren&i6n hacia los temas
referickls al conlrollntemo y su rol dentro de este.

VI. CRONOGRAMA
El plan de sensibilización tendrá una duración de tres meses: lebrero a abril
2014.

En el primer mes se efectuará con elepoyo de un coosunor. Posteriormente el
plan será desarrollado por el Cel.

Se reoomiellda que se planifiquen CUrs06 de capaclleci6n para los miembros
del cel y otro personal de la entidad para que I'Ilfuerce su conocimiento de los
procedimiento$ sefielados en la ¡jura para la implllmentac:i6n de! sel.
especialmente en la evaluación y elaboración del Plan de Control de Riesgos
del Programo,

_ .•

CRONOGRAMA DEL. PLAN DE SENSIBILIZACION y CA,PACfTACION SISTEMA DE \~
CONTROL INTERNO

5. Uso de otrtlS medios Comité de Control
Interno

1. Tomade
Cuestionarlo.

2. Taller motivadona!

3, Usoden

4. Talleres de
capacitación

Consultor

Comité de Control
Imemo

Comité de ConttoI
Interno

1/11
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ANEXO 2
GRAFICOS COMPONENTES DE UNIDADES TERRITORIALES

izt
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GRAFICOS COMPONENTES POR CARGOS
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