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PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA “PENSION 65"
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SINTESIS GERENCIAL

El Diagnostico del Sistema de Control Intemo es una fase de la Implementacién del
Sistema de Contro! Interno en las entidades de! Estado, establecida por la “Gula para la
Implementacién del Sistema de Control Intemo de las entidades del Estado™ aprobada por

Resolucion de Contraloria N® 458-2008-CG.

El Diagnéstico del Sistema de Control Intemo del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria “Pensién 65" se ha realizado aplicando la mencionada guia, para identificar el
estado de implementacion y el grado de desarrolio de cada uno de los componenies que
lo conforman en todas las Unidades Orgénicas que componen el Programa a nivel

nacional.

Se ha requerido efectuar talieres de sensibilizacién y capacitacién del personal de la Sede
Central y Unidades Territoriales definidas por la Coordinacién Técnica, mediante charlas
y video conferencias, aplicacién de un cuestionario y enlrevistas a funcionarios y
empleados de la Sede Central y Unidades Temitoriales, habiéndose encontrado un alto
grado de interés y colaboracién del personal en todos los niveles.

El Programas Pensién 65 ha alcanzado un nivel de Satisfactorio a nivel general,
presentando resultados diversos & nivel de cada componente. Del mismo modo, el grado
de conocimiento de los componentes que conforman el sistema de control intemno,
denotan que se requiere una mayor difusién de estos, con el fin que sean interiorizados

por el personal de la entidad.
Los resultados a nivel de componente son los siguientes:

1. Ambiente de Conirol, obtiene un grado Safisfactorio, observandose una actitud
positiva hacia el control y condiciones favorables para la implementacion de las
normas de control ilemo. Dada la particularidad de ser un programa con autonomia
administrativa, los documentos de gestibn que le corresponde aplicar en su mayor
parte corresponden al Ministerio de Inclusién y Desarrolio Social, por lo que la
normativa correspondiente al ROF, MOF y CAP del Programa esta incluida en su
Manual de Operaciones. Se aprecia asimismo que la estructura organizacional esta
claramente definida y es id6nea asl como el modelo de gestion del programa, el cual
se revisa constantemente y es considerado como éptimo.

2. Evaluacién de Riesgos, Este componente ha obtenido un grado Inadecuado y
constituye el componente més critico, debido a la falta de una estrategia de gestion
de riesgos y el desconocimiento demostrado por el personal de la entidad en todos
sus niveles, a pesar de que en el Manual de Operaciones del Programa se
encuentran identificados los procesos principales de la entidad, siendo necesario una

mayor capacitacion y difusion.
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3. Conirol Gerencial, se ha obtenido un grado Satisfactorio, existiendo conocimiento
sobre procedimientos de autorizacion, aprobacion, verificacion y conciliacion en las
actividades que realizen las Unidades Orgénicas de la entidad & nivel nacional. No
obstante que los procedimientos operativos son revicados periddicamenie, es
necesario complementar los procedimientos administrativos y especiaimente dejar
evidencia de los controles que se realizan, asi como efectuar una difusidn de estos.

4. Informacién y Comunicacién, obfiene un grado Satisfactorio, utilizandose los sistemas
administrativos del sector piblico del MEF: Sistema de Administracion Financiera —
SIAF, Sistema de Personal-SISPER, Sistema de Presupuesto-SISPRE; Sistema de
Trémite Documentario; y & nivel operativo se ha implementado el SISOPE y
recientemente el AIZA, por lo que se cuenta con informacién disponible para la toma
de decisiones.

5. Supervision, el grado de Satisfactorio, contando con los sistemas implementados en

el plano operative, pero no es posible monitorear efectivamente el Plan Operativo

. Institucional asi como el Presupuesto Institucional, en forma oportuna. En el campo

@ de las observaciones realizadas por el Organo de Control Institucional, el nivel de

recomendaciones en proceso es relativamente bajo, con relacién al tolal de
recomendaciones efectuadas.

6. En atencién 2 las conclusiones obtenidas en cada uno de los componentes se ha

determinado los aspectos a implementar en la siguiente fase de implementacion del
Sistema de Control Interno del Programa de Asistencia Solidaria "Pensidn 65"
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DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

|. ANTECEDENTES

1. ORIGEN

La Ley N° 28716, “Ley de Control Intemo de las Enfidades del Estado”, tiene
por objelo establecer las normas para regular la eiaboracién, aprobacion,
implantacién funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacién del control intemo
en las entidades del Estado, con el propésitc de cautelar y forialecer los
sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de control
previo, simultdneo y posterior, contra los actos y précticas indebidas o de
corrupcién, propendiendo &l debido y transparente logro de los fines, objetivos y

metas institucionales.

Mediante Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, la Contraloria General de
@ la Reptiblica, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 10° de la cilada ley,

aprobd las Normas de Control -Intemo, que orienten la efectiva implantacion,

funcionamiento y evaluacion del Control Interno en las entidades del Estado.

A través de la Resolucién de Contraloria N° 458-2008-CG, la Contraloria
General de la Replblica aprueba la *Guia para la Implementacion del Sistema
de Control Intemo en las entidades del Estado®, como documento onentador

para la gestion plblica y el control gubemamental.

El articulo 7° de la Ley 27785 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y
de Iz Contraloria General de la Replblica - CGR y el articulo 4° de la Ley 28716
Ley de Control Interno para las Entidades Publicas del Pais, sefialan que el
responsable de la implementacién del Sistema de Control Intemo, es el Tiular

de la Entidad.

Para tal fin el Comité de Implementacién del Sistema de Control Interno del
Programa ha solicitado la intervencion de dos profesionales para la elaboracion
del diagndstico del SCI, en el marco de la implementacion del Sistema referido.

2. OBJETIVOS

El Objetivo del presente informe es presentar el Diagnéstico del Sistema de
Control Interno en el Programa Nacional de Asistencia Solidaria PENSION 65 .

~ 3. ALCANCE

El Diagnéstico de! Sistema de Control Intemo del Programa Nacional De
Asistencia Solidaria “Pensién 65" se ha realizado aplicando la Guia para la
implementacién del Sistema de Control Intemno en las entidades del Estado,
para identificar el estado de implementacién y el grado de desarrolio de cada
uno de los componentes que lo conforman en todas las Unidades Organicas
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que componen el Programa a nivel nacional, es decir [a Sede Central y las
Unidades Termritoriales.

Se ha requerido efeciuar {alleres de sensibilizacion y capacitacion del personal
de la Sede Central y Unidades Temitoriales definidas por la Coordinacién
Técnica, mediante charlas y video conferencias, aplicacién de un cuestionario y
entrevistas & funcionarios y empleados de la Sede Central y Unidades
Temitoriales, habiéndose encontrado un alto grado de interés y colaboracion del
personal en todos los niveles,

Il. BASE LEGAL

2.1 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Repliblice, Ley 27785.

2.2 Ley de Control Intemo de las entidades del Estado, Ley N° 28716 del
17.04.2006, modificada por el DU 067-2009 y Ley 28743.

2.3 Normas de Control Interno aprobadas por la Contraloria General de la
Republica mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG de

30.10.2006.

2.4 Gula para la implementacién del Sistema de Control Interno de las entidades
del Estado, aprobadas por la Contraloria General de la Republica, mediante
Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG de 28.10.2008.

ill. ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1 Recopilacién y anélisis de Informacion.
Mediante Cara del 05 de febrero de 2014, se solicitdé toda la informacién que
se requiere para el andlisis del grado de implementacion del Sistema de
Control Intemo, la misma que fue recibida el 12 de febrero de 2014. Esta
informacién ha sido analizada en que medida afecta a cada uno de los
componentes y sub componentes, obteniéndose el cuadro de Fortalezas y

Debilidades.

3.2 Eventos de capacitacién y sensibllizacién.
Se han realizado las siguientes aclividades de Capacitacion y sensibilizacién:
o » Capacitacién y sensibilizacion de los miembros del Comité de

Implementacion del Sistema de Control Intemo.

» Capacitacién y sensibilizacién mediante visita a las Unidades Temitoriales
de Huénuco, Ancash y Loreto.

» Capacitacién y sensibilizacién mediante video conferencias a las Unidades
Temitoriales.
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» Capacitacién y sensibilizacion al personal de la Sede Central y la Unidad

Territorial de Lima.

4.3 Evaluacién y anélisis de riesgos en procesos principales

Riesgo es la posibilidad de que ocuma un acontecimiento que tenga impaclo
en el alcance de los objetivos de una entidad, y se mide en términos de

impacto v probabilidad.

Clasificacion del riesgo

Los riesgos que se pueden encontrar, durante el proceso de identificacién, son

de diferente naturaleza, {eniendo en cuenta los siguientes conceplos:

+ Riesgo estratégico

Asociado con la forma en que se administra la entidad. E! manejo del riesgo
estratégico se enfoca en asuntos globales relacionados con le misién y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicién de politicas v el

disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de la Alta Direccién.

Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa como técnica
de la entidad, incluye riesgos provenientes de deficiencias en los sistemas de
informacién, en la definicibn de los procesos, en la estructura organizacional,
en la desarticulacion entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias,
oportunidades de corrupcibn e incumplimiento de los compromisos

instiiucionales.

* Riesgo Financiero

Se relaciona con el manejo de los recursos de la entidad e incluye la ejecucion
presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos, manejos de
excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes. De la eficiencia y
transparencia en el manejo de los recursos, asi como su interaccion con las

demés areas dependeré en gran parte el éxito o fracaso de toda entidad.

» Riesgos de cumplimiento

Se asocia con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos
legales, contractuales, de ética piiblfica y en general con su compromiso ante

Ig comunidad. -

- Riesgos de tecnologla

Se asocian con la capacidad de la entidad para que la tecnologia disponible
satisfaga sus necesidades actuales y futuras y soporte el cumplimiento de su

misién.
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Para el analisis de los riesgos se establece un registro de identificacion de
aquellos, el que permitird hacer un inventario de riesgos, definiendo en
primera instancia las causas o factores que los originan, tanto intemos como
externos, asi como una descripcidn de cada uno de ésios y finalmente
definiendo los posibles efectos. Es importante centrarse en los riesgos més
significativos pars la entidad relacionados con el desamollo de los procesos y
los objetivos institucionales.

Entender la imporiancia del manejo de! riesgo implica conocer con mas detalle
los procesos principales de la entidad, que incluye sus subprocesos; objetivo
que se ha definido para el subproceso al cual se le estan identificando los
riesgos; la denominacién del riesgo; las causas (factores internos o extemnos)
que son los medios, las circunstancias y agentes generadores de riesgo. Los
agentes generadores entendidos como todos los sujetos u objetos que tienen
la capacidad de originar un riesgo; se pueden clasificar en cuatro categorias:
personas, materiales, instalaciones y entoro. Y finalmente los efecios que
constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los objetivos ‘,
de la entidad; generaimente se dan sobre las personas o los bienes materiales
o no maeterales con Incidencias importantes como: dafios fisicos y
fallecimiento, sanciones, pérdidas econdmicas, de informacién, de bienes, de
imagen, de credibilidad y de confianza, interrupcién del servicio y dafio
ambiental.

Posteriormente, se debera efectuar la valoracién de los riesgos, en base a la
informacién obtenida en el registro de riesgos elaborados en la etapa de
identificacion, con el fin de obtener informacién para determinar el nivel de

riesgo y las acciones que se van a implementar.,

Se han establecido dos aspectos para realizar la evaluacion de los riesgos
identificados:

» Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia del riesgo; ésta puede ser

medida con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de
faciores intemos y exiernos que puedan propiciar el riesgo, aunque éste no se g
haya maternalizado.

» Impacto: Las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la
materializacion del riesgo.

Los riesgos pueden ser priorizados para un andlisis cuantitativo posterior y
para las respuestas posteriores, basdndose en su calificacion, las que son
asignadas a los riesgos baséndose en la probabilidad y el impacio evaluados.
La evaluacién de la importancia de cada riesgo y, por consiguiente, de su
prioridad, generalmente se realiza usando una tabla de bisqueda o una matriz
de probabilidad e impacto. Dicha matriz especifica combinaciones de
probabilidad e impacto que llevan a la calificacion de los riesgos como
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aceptable, tolerable, moderado, imporianie e inaceptable. Pueden usarse
términos descriptivos o valores numéricos, dependiendo de la preferencia de

la entidad.

Es necesario que por cada riesgo se identifiguen las medidas ejeculadas para
reducirios o mantenerios bajo control, es asi que debe identificarse en las
condiciones actuales, qué medidas se estan aplicando pare mantenerios bajo
control, independientemente de su importancia o frecuencia.

Por medidas de control se entenderdn a los métodos o medios que se
utilizarén con el propbsito de obtener y analizar informacién, hechos y
circunstancias de una situacion y evaluar su efectividad en cualquier drea o
proceso. Dentro de las medides més conocidas se encuentran la observacion,
inspeccién, revisidn analitics, examen de exactitud, conciliacién, andlisis de
saldos y movimientos, entre otros.

Una vez evaluados los riesgos, la Direccién determinard como responder a
ellos, considerando su efecto sobre la probabilidad e impacio del riesgo, asi
como los costos y beneficios, y selecciona aquella que sitie el riesgo residual
dentro de las folerancias al riesgo establecidas.

Las Acciones que |z Direccion de la entidad puede asumir para el control de
los riesgos pueden ser;

Evitar el riesgo, implica tomar las medidas para prevenir un riesgo adverso. Es
siempre la primera altemativa a considerar, se logra cuando al interior de los
procesos se genera cambios sustancisles por mejoramiento, redisefic o
eliminacion como resuliado de la implantacién de adecuados controles y
acciones emprendidas. Un ejemplo de esto puede ser el control de calidad,
manejo de los insumos, mantenimiento preventivo de los equipos, desarrolio
tecnolégico, entre otros.

Reducir el riesgo, implica reducir tanto la probabilidad (medidas de
prevencion), como el impacio (medidas de proteccion). La reduccién del riesgo
es probablemente el método més sencillo y econdémico para superar las
debilidades anles de aplicar medidas més costosas y dificiles. Se consigue
mediante la optimizacion de los procedimientos y la implementacion de
controles,

Compartir o transferir el riesgo, consiste en trasladar el impacto negativo de
una amenaza, junto con la propiedad de la respuesta, a un tercero. Transferir
el riesgo simplemente da a otra parte la responsabilidad de su gestién: no lo
elimina. Como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros
medios que pemmiten distribuir una porcién del riesgo con otra entidad, como
en los contratos a riesgo compartido. Por ejemplo, la informacién de gran
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imporiancia se puede duplicar y almacenar en un lugar distante y de ubicacion
segura, en vez de dejarla concentrada en un solo lugar.

Asumir el riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
quedar un riesgo residual que se mantiene, en esle caso el gerenie del
proceso simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de
contingencia para su manejo.

Para €] manejo de los riesgos se deben analizar las posibles acciones 2
emprender, las cuales deben ser factibles y efectivas, tales como: la
implementacion de las politicas, definicion de estandares, optimizacion de
procesos y procedimientos y cambios fisicos entre otros. La seleccion de las
acciones mas conveniente debe considerar la viabilidad juridica, técnica,
institucional, financiera y economica

Después de haber seleccionado las respuestas al riesgo, la Direccion debe
identificar las actividades de conirol que permitirdn asegurar que las
respuestas a los riesgos se lleven a cabo de manera adecuada y oporiuna. .y

Si bien las actividades de control se establecen, por norma general, para
asegurar gue se llevan a cabo de manera adecuada la respuesta a los
riesgos, en €l caso de cierlos objetivos las propias actividades de control
constituiran la respuesta al riesgo.

Al seleccionar las actividades de control, la Direccién considerara como se
relacionan entre si. En algunos casos, una sola de ellas afectaré a riesgos
miltiples. En otros serén necesarias muchas actividades de control para una

respuesta al riesgo.

Asimismo, se tomaran en cuenta las actividades de control existentes, las
cuales se podrén identificar en cada uno de los procesos analizados. Se
evaluaré si éstas son suficientes para asegurar la respuesta a los riesgos.

Si la entidad cree conveniente, podréa medir la eficacia de las actividades de @
control existentes, lo cual permitird determinar aquellos controles innecesarios
o aquellos que generen mayores costos que beneficios.

La consultoria efectuada tiene como objeto la identificacibn en una primera
: instancia de los riesgos asociados a los procesos principales de su quehacer y
~ detectados en la revision de la nomativa, el entomo operativo, asi como de
las entrevistas efectuadas a funcionarios de la sede central y Unidades
Temitoriales. Por consigulente no se establecera la matriz de riesgos pero si se
presentard una propuesta de acciones a seguir para afrontar aquellos
detectados.

Alvaro . Carrillo M. — Rosa Pinelo Ch.
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El Programa Pension 65 tiene definidos dos componentes, cada uno
relacionado con un eje del modelo de inclusién Social al que contribuye:

Componente 1: Entrega de subvenciones econdmicas En este componente se
ejecutan los procesos/actividades que conducen a la entrega de la subvencion
de ciento veinticinco nuevos soles mensuales por cada usuario de Pensién 65.

Componente 2: Fomento de la proteccién social En eslie componente se
ejecutan los procesos/actividades relacionadas con la promocién del concurso
de ofras instituciones extemas a Pensidén 65, con el objetivc de brindar
servicios complementarios & sus usuarios.

El Programa tiene las siguientes modalidades de intervencién social en su
poblacion objetivo: adufios mayores de 65 afios a més en exirema pobreza:

Incremento de sus ingresos monetarios: Entrega de una subvencién
econdmica & fravés de una modalidad de pensién no contributiva que ayuda a
solucionar en forma parcial el problema que enfrentan los aduttos mayores
que no acceden & un ingreso regular durante la vejez.

8

Acceso mejorado a servicios de salud: Si bien Pensién 65 no brinda
directamente esle servicio porque son otras entidades del Estado las
responsables de ejecutaro, su contribucién esta orientada a la articulacién con
los servicios de salud del MINSA (SIS), con énfasis geriatrico y a la poblacién

adultz mayor.

Generacion de redes de apoyo social al adulio mayor; El Programa busca
fortalecer las redes de apoyo a adulio mayor promoviendo que sea
considerado como prioridad en la agenda de la comunidad y la articulacién de
los servicios sociales en su beneficio; rescatando valores y saberes de
nuestros adultos mayores, lo que dignifica su vida. El apoyo social a los
adulios mayores tiene efectos positivos en su bienestar a través de Iz

s reduccion de los sentimientos de aislamiento e indirectamente a través de la
promocién de conductas saludables.

Con la articulacion de servicios que realiza el Programa Pensi6n 65 con otros
sectores del Estado, Salud, Cultura, Educacién, con los gobiemos locales y
lideres de la comunidad, el usuario de Pensién 65 puede disponer de més

redes de apoyo social,

De las reuniones de coordinacién, asi como de las entrevistas, se ha
identificado cuatro procesos principales sobre los cuales se ha efectuado la
evaluacién y andlisis: .
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Procesos Operativos:
% Procesos de Afiliacién y Verificacion de Requisitos
% Procesos de Programacion y Transferencia Monetaria a Usuarios

g ¥ Procesos de Disefo de Servicios Complementarios

\ Procesos de Soporte: )
Que se presenta como riesgos asociados a los sistemas administrativos como

\ soporle 0 apoyo & la gestién, comgnicaciones e imagen Y Tecnologia de Iz

: \ Informacion.
: del SCI.

i 3.4 Evaluacién y anélisis del Estad

evaluacién y andlisis se hajrealizado sobre los controles actuales y los
rieswos de los procesos identificados, con el fin de identificar las debilidades

{ los funcionarios: Jefes de Unidad y Coordinador
akdad de validar la informacién obtenida de la
arite, asi como para el analisis de riesgos.

Ye riesgos en procesos principales.

de los componentes del mismo, se obfiene

sobre la base de lof jes\que se obtuvieron a las pregunias de la

Efcuesta de Percgpcién y del Listado de Verificacién, empleéndose Ia
uiente escéla de/valoracion: '

Grado Ge ifiplementacion < Valor Porcentaje
st o sabe que existe menoho iguala 1 | De 0-25%

do_| No se aplica el control | De1.1a Lh\ Mas de 25-60%

De241a3.8 Mas de 60-95%

De381a 4 &s de 95-100%
JNTROL INTERNO \
Interno

do un grado “Satisfactorio” a nivel general,
s| de cada componente. Del mismo modo, el
nentes que conforman el sistema de control
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Procesos Operativos:
» Procesos de Afiliacion y Verificacion de Requisitos
» Procesos de Programacion y Transferencia Monetaria a Usuarios

» Procesos de Disefio de Servicios Compiementarios

Procesos de Soporie:
Que se presenia como riesgos asociados a los sistemas administrativos como

soporte 0 apoyo 2 la gestién, comunicaciones e imagen y Tecnologia de |a
Informacion.

3.4 Evaluacion y anélisis del Estado del SCI.

La evaluacién y anélisis se ha realizado sobre los controles actuales y los
riesgos de los procesos identificados, con el fin de identificar las debilidades
de control, en relacién con las NCI a través de:

» Normativa existente,

» Percepcién del personal y funcionarios segin cuestionario de control W)
intemo, que han sido validades a través de pruebas de verificacion y en las
entrevisias

» Entrevisias realizadas a los funcionarios: Jefes de Unidad y Coordinador
Técnico, con la finalidad de validar la informacién obtenida de [a
documentacion existente, asi como para el andlisis de riesgos.

» Evaluacidn y anélisis de riesgos en procesos principales.

El grado de implementacién del Sistema de Control Interno alcanzado por la
institucion, asi como por cada unc de los componentes del mismo, se obtiene
sobre la base de los porcentajes que se obtuvieron a las preguntas de la
Encuesta de Percepcién y del Listado de Verificacion, empleéndose la

siguiente escala de valoracion:

Grado de implementacidn Valor Porcentaje
Inexistente | No sabe que existe menor oigual a1l | De 0-25%

Inadecuado | No se aplica el control | Del1.122.4 Mas de 25-60% u

Satisfactorio | A veces se aplica De241a3.8 Mas de 60-95%

Optimo Siempre se aplica De3.81a 4 Més de 95-100%
g
V. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
) 4.1 Percepcion del Sistema de Control Interno
El Programa Pensién 65 ha alcanzado un grado “Satisfactorio” a nivel general,
presentando resultados diversos a nivel de cada componente. Del mismo modo, el
grado de conocimiento de los componentes que conforman el sistema de control
Alvaro J. Carrillo M. — Rosa Pinela Ch.
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intemo, en su mayoria satisfactorios, con excepcion de la evaluacion de riesgos,
denotan que se requiere una meyor difusién de estos, con el fin que sean

interiorizados por el personal de Iz entidad.
PERCEPCION GLOBAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN PROGRAMA “PENSION 65"

N® Componente Puntaje| Grado |
1. Ambiente de control 2.92 | Satisfactorio
2. Evaluacidn de Riesgos 2.11 | Inadecuado
3. Actividades de control Gerencial 2.96 | Satisfactorio
4. Informacién y comunicacion 2.96 | Satisfactorio
5. Supervision 3.12 | Satisfactorio
Promedio General 2.81 | Satisfactorio

Si bien es cierto que se ha encontrado un nivel aceptable de percepcién del control
intemo entre las personas que conocen del tema, también es necesario destacar
gue un 15.93 % ha respondido. que no sabe o desconoce sobre un tema
especifico, lo que refleja un alto grado de desconocimiento del Control Interno

Promedio de respuestas en 112 preguntas

En 359 entrevistados
Total 358.00
No sebe / No opina 57.19
No 17.04
A veces 59.46
Siempre 225.31
% No sabe / No opina 15.93%

También es necesario destacar el alto grado de participaciébn y compromiso, tanto
de la alta direccién como de los colaboradores, puesto que de 381 personas han
respondido los cuestionarios 359, es decir un 94.22%

Unidades Territoriales

A nivel de Unidades Tenmitoriales, también se percibe en su mayor parte e! grado
de satisfactorio, es decir gran parte del personal tiene un conocimiento de los
W mecanismos de control que existen en la entidad, con excepcién de las UT de

Ancash, Madre de Dios, Cermo de Pasco y San Martin, en las que se observa un
nivel inadecuado, en ias que sera necesario profundizar la difusion.

Asimismo, en las UT, se puede apreciar que el Componente de Evaluacién de

riesgos es desconocido en su mayor parte, es decir que no se tiene conciencia de
los riesgos a los que esta sujeta la entidad, con excepcién de Ica, Lambayeque,

Alvaro 1. Carrillo M. — Rosa Pinelo Ch.
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Parsonal

La percepcion observada a nivel de cargos, fambién resulia satisfaclorio en todos
los cargos de lz entidad, observéndose en el cuadro que sigue un bajo
conocimiento en los casos del componente evaluacion de riesgos y actividades de

| control.

Los jefes de Unidad, los Jefe de Unidad Termitorial y los analistas son les que han
obtenido un mayor puntaje y al igual que en los otros analisis, motivo por el cual
debe hscerse una difusion y capacitacion mas intensiva hacia el resio del

personal.
Por otro lado, se revela un desconocimiento de los riesgos que pueden afeclar a la

entidad, al igual que en los otros factores analizados y por ende de su evaluacion,
siendo necesario un refuerzo en la capacitacion y difusion de este concepto.

PENSION 65 ]
RESUMEN DE RESULTADOS POR CARGOS '
(I
Abiznts do | Eveluacidn de | Actividades | Informmsién y b
Capo oondrel riesgos decontrol | comunicacin | Supsrvision | Promedio
Anaiists 243 183 3.25 3 343 am
Asisterts Admins a10 229 s 312 M 288
| Atencin & usuaria ams 224 2n 288 2% 2687
Chafer a1 218 2 3147 an 281
{Coordinador 285 o7 8 265 28 252
Coordinadar Territg g8 158 74 81 .78 53
1EB|;H:H5&E 287 a7 a7 258 3 285
LJefe da Unidad o7 245 28 116 s am
Jefe de Unidad Ter 312 1.38 285 a4 R 273
Otros 28 20 270 235 ax 258
|Promotor 294 2m 280 305 aw 279
Raclliados promedio de componentas por carges
Wy
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Moguegua y San Martin, que manifestaron un conocimiento satisfactorio en su

percepcion.
PENSION 66
| |
Unidad Ambients | Evalussién | Actividades | Informasidn . |
Terttorial | decontrol | deriesgos | de control | comunioacién | SPOrVisién | Promsdio | Grado

Amazonas i 263  1m 254 278 | 264 242 | satisfactorio
Arcash | 281 | 1.18 241 274 | 250 225 | hadecuado
Apuimac | 281 | 236 267 267 278 277 |Satisfactorio
" Arequipa 286 187 258 399 3.05 2.71 | satisfactorio
Ayacucho ! 301 | 203 315} 335 325 295 | satistaciodo
Capmarca | 289 150 276 281 = 28 257 |Satistactorio
Cusco | 300 | 204 277 306 | 544 2.86 |Satistactorio
Hencawlics | 293 | 240 28 288 305 2.B4 |Salisfaciorio
Husnus 348 | 231 33 347 345 321 | Satistaciorio
ka , 383 368 374 34| 389 3.78 | satistactorio
Junin 212 168 275 308 | 288 262 | satistaciorio
La Libertad 341 258 292 328 346 3.13 | satistactorio
LambayeqLe 320 350 254 300 3.14 3.11 |Satistactoric
Lima | sA7] T&7i 283 28| —302| 265 |satsfacorio
Loreto = 264 | 1.40 253 | T2 200 246 |Satisfactorio
Madre de Dios 238 | 0.54 1.78 158 194 1.64 | inadecuado
Moquegus ! i62 367 | sz ET) 380 3.74 |Satistactorio
Pasco 200 | 154 198 | 187 168 1.84 |redecuado
Piura — a5 | 288 33 | 335 3.41 3.31 | satistactorio
| Puno 380 ] 338 356 373 a2 3.60 | Satisfaciorio
SanMatin | 282 12 156 237 3.10 223 |nedecuado
Sede Ceriral 207 | 230 265 278 328 2.85 | satistaciorio
Tacne 2886 | 242 274 274 266 260 |satisfactoro
Tumbes 3.05 121 241 3.00 a5 263 | satisfactorio
Ucayal | 288 1.75 288 | 287 | 281 261 |satisfactorio

Alvaro J. Carrillo M. — Rosa Pinelo Ch.
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a. Ambiente de Control

Obtiene un grado de “Satisfactorio”, observéndose una actitud positiva hacia el
control y condiciones favorables para la implementacion de les nommas de control
intemo. Dade la particularidad de ser un programa con autonomizs administrativa, los
documentos de gestion que le coresponde aplicar en su mayor parle corresponden
al Ministerio de Inclusibn y Desamollo Social, por lo que la nommative
correspondiente al ROF, MOF y CAP del Programa esté incluida en su Manual de
Operaciones. Se aprecie asimismo que la estruciura organizacional esté claramente
definida y es idénea asi como el modelo de gestion del programa, el cual se revisa

constantemente y es considerado como optimo.

En este componenie el 13% en promedio respondié como No Sabe/No Opina.

Rﬁ .‘I

1.1, [ Filosofia de la Direccién | B .DE " Saﬁsfaan .
1.2. | Integridad y Valores Eticos 3.26 Satisfactorio
1.3. | Administracitn Estratégica 3.04 Satisfactorio
1.4. | Estructura Organizacionz| 2.72 Satisfactorio
1.5. | Administracion de Recursos Humanos 2.94 Satisfactoric
1.6. | Competencia Profesional 3.42 Satisfactorio
1.7. | Asignacidn, Autoridad y Responsabilidad 2.57 Satisfactorio
1.8. | Grgano de control institucional 2.29 Inadecuado

Promedio General 2.92 Satisfactorio

Ambiente de control

Alvaro J. Carrillo M. — Rosa Pinelo Ch.
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b.

Evaluacién de Riesgos,

Este componente ha obtenido un grado “Inadecuado” y constituye el componente
méas criico, debido & la falla de una estrategia de gestion de riesgos y el
desconocimiento demostrado por el personal de la entidad en todos sus niveles, a
pesar de que en el Manual de Operaciones del Programa se encuentran
identificados los procesos principales de la entidad, siendo necesaric una mayor

capacitacion y difusion.

En este componente es el que se ha obtenido el mayor nimero de respuestas que
no sabe/no opina, que van desde el 13% hasta el 43% (La entidad cuenta y ha
puesto en préctica el Plan de Administracién de Riesgos), obteniendo un promedio

de 24%.

2 1. | Planeamiento de la Gestibn de riesgos .
2.2. | ldentificacién de Riesgos 2.26
2.3. | Valoracién de riesgos 2.10
2 4. | Respuesta al iesgo 2.13
Promedio General 2.11

Se ha obtenido un grado Satisfactorio, existiendo conocimiento sobre
procedimientos de autorizacién, aprobacién, verificacién y conciliacion en las
actividades que realizan las Unidades Orgénicas de la entidad a nivel nacional. No
obstante que los procedimientos operativos son revisados peribdicamente, es

Alvaro 1. Carrillo M. — Rosa Pinelo Ch.
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necesario complementar los procedimienios administrativos y especialmente dejar
evidencia de los conlroles que se realizan, asi como efeciuar una difusion de esios.
El 19% de respuestas de este componente, en promedio fue como No Sabe/ No
opina.
3.1. |Procedimientos de autorizacion y control 3.40
3.2. |Separacion de funciones 1.30
3.3. Evaluacion de costo - beneficio 2.07
3.4. |Controles Sobre Acceso a los Recursos o Archivos 2.85
3.5. | Verificacién y Conciliaciones 3.32
3.6. |Evaluacidn de Desempefio 3.42
3.7. |Rendicién de Cuentas 3.69
3.8. Documentacidn de Procesos, Actividades y Tareas. 3.66 |
3.9. Revisidn de Procesos, Actividades y Tareas 3.44 R
3.10. |Controles para las Técnicas de la Informacién y Comunicaciones 2.48
Promedio General 2.95

Actividades de Control Gerencial

3hh O
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d.

informacién y Comunicacion,

Obtiene un grado Satisfactorio, utilizandose los sistemas administrativos del secior
plblico del MEF: Sistema de Administracién Financiera —~ SIAF, Sistema de
Persona-SISPER, Sistema de Presupuesto-SISPRE; Sistema de Tramile
Documentario; y & nivel operativo se ha implementado el SISOPE y recientemente
el AlZA, por lo que se cuenta con informacién disponible para la toma de decisiones.

Sin embargo, es nec&saﬁa la implementacidn del SIGA, de un sistema de seleccion
de personal y un sistema que permita un mejor manejo del Plan Operativo
Institucional.

En este componente, ademés se aprecia una baja en el tema de comunicacion
intemna, entre la Sede Central y las Unidades Territoriales.

El porcentaje de respuestas obtenido como No Sabe/No Opina de este componente
fue de 13%

4.1. Funciones y Caracteristicas de la Informacién. 3.06
4.7, Informacidn y Responsabilidad 3.09
4.3. Calidad y Suficiencia de Ia Informacion 311
4.4. Sistemas de Informacion 2.63
A5, Flexibilidad al Cambio 2.61
4.6. Archivo Institucional 2.68
4.7, Comunicacion Intermna 2.89
4.8. Comunicacién Externa 3.36
4.9, Canales de Comunicacién 3.20

Promedio General 2.96

Componente de informacion y comunicacion

Alvaro J. Carrillo M. — Rosa Pinelo Ch. N
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e. Supervision,

Se ha obienido el grado de Satisfactorio, contando con los sistemas implementados
en el plano operativo, pero no es posible monitorear efectivamente el Plan Operstivo
Institucional asi como el Presupuesto Institucional, en forma oportuna. En el campo
de las observaciones realizadas por el Organo de Control Institucional, el nivel de
recomendaciones en proceso es relativamente bajo, con relacion al toial de
recomendaciones efecluadas.

Es necesario se implemente la autoevaluacion periddica que permita conocer el
grado de avance en el cumplimiento de las metas fisicas y financieras.

El porcentaje de respuestas oblenido como No Sabe/Ne Opina de este componente
fue de 11%

&3 Normas Bésicas para las Actividades de Prevencién y Monitoreo 5.3k
5.2. | Normas Bésicas para el Seguimiento de Resultados 2.95
5.3. | Normas Basicas para el Compromiso de Mejoramiento 2.97

Promedio General 3.12

Componente de supervision

e ...|'_'_ —=rT

T

4.2 Normativa Legal

En el andlisis de la normativa legal se ha obtenido el siguiente resultado:

Alv.;,urn 1. Carrillo M. — Rosa Pinelo Ch.
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PROGF(AMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA PENSION 65

1.1. Filoscfla de la
Direccidn

»

Creacién:
Decreto Supremo 081-2011-PCM vy
modificatorias

» Direccién Ejecutiva y Jefes Oficina

Acta de Compromiso de 17.12.2012

> Jefes de U Orgénica y sus Intagrantes

» Enlace en

7 Actas de Compromiso 20.12.2012

» Jefes UT con DE y sus integrantes,

Amazonas, Ancash, Ayacucho, Cusco,
Huancavelica, Ica, Junin, Moquegua,
Huénuco, Puno, San Martin, Tacna,
Tumbes, Ucayali,

Comité de implementacién del Sistem
de Centrol Intemo en &l Programa:

RD N° 053-2012-MIDIS/PB5-DE

RD N® 016-2013-MIDIS/P85-DE

RD N°® 035-2013-MIDIS/PE5-DE
Actividades Comité;

Acta Instalacidn de 18.03.2013

Acla del 03.08.2013

Acla del 05.08.2013

Acta del 27.11.2013

Acta def 27.12.2013

Acta del 05,02.2013

Acta del 12.02.2013

na wab del Programa

»

p

El Programa cuenta con norma
da Creacidn,

La Alta Direccién y Jefes de
Unidades  Temitorislas  del
Programa han afirmade su
compromiso con al Sistema de
Control Intemo.

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
FORTALEZAS - DEBILIDADES Y ACCIONES A IMPLEMENTAR

Carencie de cherdes de
sensibilizacién a funcionarios
y servidores,

Si bien la Alta Direccién dal
Programa denota interés para
apoyar el establecimianto y
mantenimlenic dsl  control
infemo, e necasario:
La dafinicién,
documentacitn y difusién de
normas intemas qua ragulen
la funcién del control interno
dentro del Programa.
Una aproplada  difusién
periddica de la Importancia
que fiene para el Programa
la  implementacién  del
sistema de control intemo v
su eficaz funclonamiento.

y#ﬂvﬂm J. Carrillo M. — Rosa Pinelo Ch.:
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el
4

- Integridad
Valores Eticos

Y

>

Codigo de Etica del MIDIS, aprobada
por RM N° 092-2012-MIDIS.

Directiva Incentivos Cddige Etica
MIDIS

RM N* 125-2012-MIDIS

RM N° 201-2012-MIDIS

Directiva 002-2012MIDIS-PE5-DE
Incentivos Cédige Efica Programa.

RD N® 014-2012-MIDIS/PE5-DE,

> Publicacién de normas de ética en (o

>

pégina WEB.

Mediante RD N* 032-2013-MIDIS/PE5-
DE se ha conformado Grupo de trabajo
para Promocidn Cédigo de Efica en
Programa.

Mediante RD N® 047-2013-MIDIS/PES-
DE se ha conformado la Comisidn
Permanente de Procesos
Adminlstratives Disciplinarios.

Mediante RD N® 050-2013-MIDIS/PS5-
DE sa ha conformado la Comisidn
Especial de Procasos Administratives
Disciplinarios

Enlace en pégina Web del Programa

» No se ha Instalado Ia

Comisién.

Mo tianen los cargos da
entraga del codige de ética
qua dispone |a directiva.

» Se ha conformado un grupo

te trabajo del que no hay
avidencias gque sa ha raunido,
probablamenta porque Ia
Diractiva dal MIDIS no 1o
establece,

# Mo s ha cumplido son las

sigulentes disposicionas:

-  Presentar ala UAP a|'
programa da actividedas da
difusién

= Realizar jornadas
informalivas trimeastrales

» Mo se ha efactuado

premiacidn indicada en
Directiva 002-2012,

1.2. Administracién
Estratégica

» Decreto Supremo N° 008-2013-MIDIS,

publicado el 26.4.2013. aprusba
Estrategia Nacional de desarrollo
*Incluir para crecer”

Plan Esiratégico Sectonal Multianual
(PESEM) 2013-2016, aprobado por
RM N"  00B-2013-MIDIS  de
11.01.2013.

Plan Estratégico Institucional (PEI)
2013-2018, aprobado por RM N® 006-
2013-MIDIS de 11.01.2013,

Plan Operativo Institucional 20413
aprobado can REG N* 001-2013-
MIDIS/SG del 14.01.2012

RS8G N" 005-2013-MIDISISG dal
28.8,2013, Madificacién POI,

¥ El MIDIS ha documentado la

visién, misién y  objetivos
estralégicos en o Plan
Estratégico Instifucional 2013
- 2016, o cual se encuentra
disponible en su porial,

El MIDIS ha aprobado Is
Estrategia Nacional de
Dazarrollo e Inclusién Social,
comaspondiendo al Pregrama El
Eja 5 Protecclén del Adulto
mayor.

El Informa N*088-2013-
MIDIS/PES-UPP  contiene  la
evaluacidn dal POl al ler
Semeslre, figurando como
logros el olorgamiento  de
pensién a 274873 adullos

> 8in informacién para validar,

/ Alvaro J. Carrillo M. - Rosa Pinelo Ch.
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mayores ds €5 afios a miés,
nusvo mecaniamo da pago con
el BN, atencidn de 41,276
usuarios atendidos en
campafias de salud, un sislema
da calldad, que se ancuentra en
Iimplementacién y desarrollo de
dos aplicativos, Asimismo
raporia problemas de  baje
ejecucitn, habléndose tomado
medidas en cada caso,

1.3, Estructura
Organizacional

vy

RCF MIDIS, aprobado por DS 001-
2011-MIDIS DE 26.12.2011,
modificade con DS N* 011-2012-
MIDIS de 04.09.2012,

Organigrama da la Institucién.

Manual de Oparaciones del Programa
Penasién 85, aprobado con RM N° 177-
2012-MIDIS de 03.10.2012,

Peanasidn 65, el ser un Programa
del MIDIS, cuenta con un
Manual de Operaciones que
contlene su  Orgenigrama,
funclones de las unidades
orgénicas que lo conformen y
8l cuadro de necesidades de
parsonal que sustituye al ROF
y CAP que no es apliceble en
asle caso.

Menual de Procedimienios para
RRHH, Logistica, Conlabilidad
y Tesoraria,

¥ MNo existen procedimiantos
aspecificos.

1.4. Administracién
de los Recursos
Humanos

Instructive N°  001-2013-P85-LIA-
RRHH, scbre permisos y licencias
CAS, sprobado con RJ N* 01-2013-
MIDIS/PE5-UA

Linsamientos N® 001-2013-
MIDIS/P85-UA-RRHH sobra - el
disfrule del deascanso flslco vacacional
dal personal CAS, aprobado con R
N® 002-2013-MIDIS/P85-UA

Instructive N° 002-2013-MIDIS/PES-
UA-RR HH Procedimienio ante actos
de hostigamiento sexusl, =sprobado
con RJ N° 004-2013-MIDIS/PB5-UA

Sa han emitide normas para el
control de ingreso y salida de
personal, asi como sobre el
disfrute de deacanso
vacacional,

¥ No hay procedimientos para

la contralacién de persona,

Se basan en las Direclivas da
SERVIR.

> No hay un plan da desamollo
da personas que contanga un
plan de capacitacién,

/Aluam J. Carrillo M, = Rosa Pinelo Ch.
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v

A.5. Compatencia

Profesional

#
»

CAP no es aplicable por ser un
Progama de MIDIS, sustituido por
Cuadro de Necesidades de Personal,
incluido en MOP.,

» El Menual de Operaciones

contiene el cuadro des

nacesidades de parsonal de la
entidad,

1.6. Aslgnacién de
Autoridad y

Manual de Organizecidn y Fundiones
del MIDIS

Manual de Operaciones dal Programa
Pensién 65, aprobado con RM N” 177-
2012-MIDIS de 03,10.2012,

TUPA de MIDIS mprobads con DS
011-2013-MIDIS del 14.08,2012.
Directivas y procedimientos aprobados

Las Funclones del Programa
asién contenidas an sl MOF da|
MIDIS,

El Manual de Operaciones dal
Programa conliene In
organizacién y las funciones
espocificas da las Unidades del
Programa.

# Mo hay una distribucisn de
funciones en cade unidad
orgénica del programa.

1.7. Organo da
Control 2
Instituscional

Saguimiento da medidas comreclivas al
31 da diclembre de 2013, segin
Informe N" 04-2014-MIDIS/OC!, se
han dado 37 recomendaciones, de las
cuales estéin implementadas 37 y 14
&N procaso,

Instructive de Saguimiento de medidas
comectivas

¥ Be ha stendido el 72.54% da
las recomendacionas
efectusdas, estando en
procaso de implementacién el
27. 45%,,

2.1. Planeamiento de
la Gestidén de
Ris=gos

Sistematizacién de la metodologla
aplicada para la auditoria muesiral

Diracliva que regula el procedimianto
de desafillacién de usuarios, aprobada

por RD N° 024-2013-MIDIS/P85-DE

» A pesar de que asie

componenta as desconocido
por la mayor parte del personal,
52 ha efeciuado una suditoria
con la cual 8 han identificads
posibles riesgos,

» Este componenta as
descenocido por la mayor
parte del parsonal

ﬂ:am J. Carrilio M. — Rosa Pinelo Ch.
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/
P da il
ﬁmu:l“::: R & Bt ;:upampnnmr qu;: :i:mnoddn > Falla de informacién, difusién
= » Verificacién de supsrvivencia por la mayor parts dal parsonal, Y ?::I““:E“ de documantos
» Proceso de vigllancla, sa ha efectuado una auditoda relacionados
2.2. \dentificacién de con la cual se han ldentificado
los Riesgos posiblas riesgos,
» Falta de informacién, difuslé
» ﬂr;n sa :.“ encontrado documentos ¥ ﬂunmllm dn:‘.:;ni;:u .
2.3, Valoracién de ; relacionados,
los Rieagos
; » No ss ha encontrado documentos » Fal
24, i alta da Infarmacidn, difusién
ml"n - relacionados. y desamollo da decumentos
relacionados
; » Manual de Operaciones del Programa | » EI Manual de operaciones es
ALY v y|  Pensiéns, aprobado con RM N 177- |~ actualizado, sl antorior os de
Aprobacién 2012-MIDIE de 03.10.2012, incluys los mayo 2012,
procasos principales.
» Manual de Operaciones del Programa

3.2. Segregacién  de

Pensidn 85, aprobado con RM N* 177-

> No hay asignacién de
funcionas por puasto,

2012-MIDIS de 02.10.2012, incluye las
Fimeiones funciones de las Unidades del
Programa
¥ El Coslo da |as verificaciones
individuales de afiliacién v
3.3, Evaluacién desafiliecitn es allo en
Costo- Baneficio comparacion con al monto
del baneficio, poro s justifica
por sar un programa social,
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3.4. Controles Sobre
Acceso a los
Recursos o
Archivos

¥ Instructiva N° 001-2013-MIDIS/PG5-

UA para la implementacién de
meadidas de eco eficiencla, aprobado
con RJ 016-2013/P65-UA

Direcliva N° 002-2013/MIDIS-PE5-LA
Procedimiento para la asignacién v
rendicion de cuenlas de vidlicos en
comisién de senvicios, aprobado con
RJ N° 008-2013-MIDIS/PSE5-UA,
Direcliva para la Administracién vy
Ejecucién de Caja Chica, mprobada
por RJ N* 003-2013-MIDIS/PS5-UA
Directiva N° 003-2013-MIDI&/PES-UA
para &l uso, control ¥y mantenimlenta
da vehlculos tarresiros
abastecimiento de  combustiblas,
aprobada con RJ N 007-2013-
MIDIS/PES

Instructive para la asignacién, uso,
custodia, desplazamiento y control de
blenes pairimeniales, aprobado con
RD N" 081-2013-MIDIS/PE5-DE

» Existe procedimientos para los
procesos de caja  chica,
rendiclén de vidticos, control v
mantenimiente de vehiculos y
custedia y control de blenes,

3.5. Verificaclén v
Conciliaciones

Instructivo para la toma de Inventario
fisico de bienes patrimoniales 2013,
aprobado por RD N°* 078-2013-
MIDIS/P&5-DE.
Concillaclones
Tesoro  Piblico,
Contabilidad Piblica,

Cotejos de los beneficiarios del
Programa, bimensuales, con
RENIEC, ONP, AFP y Essalud,

semesiralas con
Presupussto vy

¥* Exisla normas para la toma da
Inventarios y conciliaciones de
pagos y de prasupuesto, asl
como canclliaciones con las
enfidades para |a verificacidn
del cumplimiento de requisilos
de los beneficiarios.

3.6. Evaluacién
Desampefio

de

¥ No se he ubicado normas
sobre evaluacidn da
desempefio.

3.7. Rendicién
Cuentas

de

¥ Anualmente, el
presenta DD JJ de Bienas y Rentas,

ﬁarn J. Carrillo M. - Rosa Pinelo Ch.

Diracliva N° 002-2013/MIDIS-P85-UA
Procedimiento para la asignacidn vy
rendicidn da cuenias de vidticos en
comisién de sarvicios, aprobado con
RJ N® 006-2013-MIDIS/PES-UA,

persanal  obligado

» Existen Diractivas
rendicion de
vidticos por comisién de
sorviclos y el personal de
funcionarios y responsables,
prasanta Declaraciones

para In
cuenias de

&
o

Jursdas de Bienes y Renias.
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i

5.1. Normas Béisicas

para lan
Actividades de
Pravencién y
Monitoreo

requisitos, incluido en el Manuel de
Cperaciones.

procazo y directivas de
afiliacién y desafiliacidn.

| Institucional raspecio,
4,7. Comunicacién » Instructivo Registro en el Sislema de | » La enlidad cuenta con un
Intarna Tramite documentario de Sistema de Tramite
comrespondencia remilida, aprobada documentario que asagura el
por RD N° 0777-2013-MIDIS/PE5-DE reglsiro de la comezpondencia
racibida.
4,8, Comunicacién » No exste documentsciin al
externa = — raspecto, _=
» Directiva N° 001-2012/MIDIS-PE-DE La entldad cuenta con directiva '
4.9.Canales de de firanspamrencia y mcceso a Ia y personal responsable dal
Comunileacidn Informacién piblica, aprobadas con RD porial de transparencia y del
N* 013-2012-MIDIS/PE5-DE acceso a la informacién,
¥» Proceso de aflliacion y verificecién de La entidad cuenla con un

5.2. Normas Bisicas

para el
Seguimiento de
Resultados

Incluidos en el Manual da Operaclones

>

Sub proceso de seguimiento y
avaluacibn dal Plan de Accifn
Estratégico, incluido en el Manual de
Operacionas.

Sub Procesos de Seguimlento y de
Evaluacién (Sede Central y Unidades
Termitoriales) incluidos en &l Manual da

Operacionas.

Proceso de formulacion, modificacion
y seguimiento del PAC, inclulde en ol
Manual de Operaciones,

Seguimiento de medidas comectivas al 31

de

diciembre de 2013, segin Informe N*

04-2014-MIDISIOCI, s8 han dado 37
recomendaciones, de las cuales astan

® Mo =& cuenta con un Sistema
da saguimiento de la
ejecucitn dal PO,

# La entidad tiena un 27% de
recomendacionas an proceso
de implameantacidn. 3

Mejoramiento

implemaniadas 37 y 14 en proceso.
5.3. Normas Basicas | > Auditorla Mussiral sl ppdrén de | » Los procases de  Audilors
Compromiso de usuarios intema =obre los procesos

ayudan a su mejora.

:/)rﬁan:}.l. Carrillo M. - Rosa Pinelo Ch.
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4.3 Riesgos identificados.

Procesos Operativos
4.3.1 En Proceso de Afiliacién y verificaciéon de requisitos
a. Enlsidentificacion iales usuarn

La fuente oficial de posibles usuarios son los listados que elabora el
SISFOH, que de acuerdo a la informacién levantada en las entrevisias & los
servidores de las Unidades Termitoriales visitadas no condice por lo general
con la realidad de la regién. La metodologia usada y el formato del SISFOH
no es compartide, por lo que no puede ser entendida y no han definido
adecuadamente el perfil del extremo pobre, lo que constituye un riesgo de
incorporar al Programa a personas que no son las adecuadas.

Se encuentran diversos casos:

i) Adultos mayores que estando en el listado de siluacion de pobreza (su
calificacion no comresponde al extremo pobre), en I visita de campo que
se practica, se encuentran en condiciones de vida que lo idenfifican como
extremo pobre: ancianos abandonados que no cuentan con vivienda o
esta es inadecuada, sin agua o energia eléctrica, desnutridos, sin
familiares que vean por su alimentacién y salud.

ii) Adultos mayores que se encuentran en el listado calificados en exirema
pobreza, pero cuentan con medios de vida que les pemila recibir
alimentacion regular, habitan en viviendas pobres pero seguras, con agua
o energia por horas.

i) Aquellos que no cuentan con Documento Nacional de ldentidad, y por
congsiguiente no estan empadronados por el SISFOH.

iv) Aquellos que por razones climéticas (inundaciones, heladas) deben migrar
de sus lugares habituales de residencia y por lo tanto tampoco estan
empadronados.

v) No se puede aplicar la ficha de clasificacién socioeconémica temporal a
aquellos verdaderamente pobres extremos que no estan censados.

También son fuente de identificacién de potenciales usuarios los gobiemos
locales que mediante los enlaces y sus Unidades Locales de Focalizacion

Alvaro J. Carrillo M. — Rosa Pinelo Ch.
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(ULF) reciben solicitudes de afiliacién y/o denuncias sobre aquellos que no
deberian pertenecer al programa, encontrandose los siguientes riesgos:

i)No hsy autoridad local o su representante (este caso se observd en
Loreto).

i} Las ULF no efectian la verificacién in situ, o no han recibido la
capacitacién del SISFOH sobre la evaluacion; o siendo capacitados por el
Programa Pension 65, los rotan o vacan.

i) Los Promotores del Programa levantan informacion en el campo,
verificando las condiciones de vida de potenciales usuarios y/o ratificando
a aquelios que no debieran recibir la asignacién econdémica. Esta
informacién debidamenie documentada se transmite & la Sede Ceniral
para el pedido de validacién o reevaluacion del SISFOH, y esta accion
tiene una demora que perjudica la imagen del Programa, por cuanto &l
emitirse el nuevo padrén no se incluyen los casos reporiados como en L
exirema pobreza, y continGan aquellos que han sido reporiados para su '
desafiliacién o suspension del subsidio. La poblacién, incluido el gobiemo
local respectivo, consideran que hay injerencia politica o favoritismo, v
definitivamente injusticia.

iv) Existe desinformacion de la poblacién potencialmente usuariz del
programa, para conocer que retne o no los requisitos establecidos por
ley. Le UT de Huénuco solicita que se permita ademas de dar charias

informativas el poder exponer en los medios de comunicacién de la region
esta informacién. Falta difusidn masiva de los criterios de afiliacion.

v) El personal del SISFOH no cumple con el protocolo de verificacion en
algunos casos.

vi) La metodologia para determinar el nivel de exiremo pobre que utiliza el
SISFOH podria no ser el més adecuado, considerandose la posibilidad de
que el algoritmo utilizado tampoco sea el adecuado, existiendo ‘;
contradiccion en la evaluacién de extremos pobres en la ciudad y el
campo. :

. En la Afiliaci ]

i) Nuevamente, el gran limitante extemno es la base de la afiliacién que es el
listado del SISFOH, o la calificacién otorgada por el SISFOH, asi por
ejemplo, en Belén (lguitos) les han otorgado calificacién de seis, que los
excluye del programa, cuando es poblacién muy pobre.

i) Ademés, se identifica la falta de prioridad del programa social, se sefiala
que el sector MIDIS ha otorgado mayor prioridad a la infancia, lo que se

4
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refieja en el presupuesto asignado al Programa. Algunos Gobiernos
Locales resian atencién al Programa debido a elio.

jii) Alto desconocimiento de gobiernos locales sobre la meta de! Plan de
Incentivos establecida por el MEF y el MIDIS.

iv) Las Unidades Temitoriales no conocen el o los criterios técnicos que
susientan el nimero de potenciales usuarios por cada regidn y dentro de
estas por provincia y distrito. No tienen el techo presupuestal de cada
meta, es decir de la region. No saben cudl es su meta, y con qué criterio
se incrementan los usuarios, si les informaron los criterios de priorizacion,
pero no porque hay distritos que crecen, mientras que otros no, y crea
desconcierio entre los posibles usuarios y con los municipios.

v) Los Coordinadores Tenitoriales y Promotores manifiestan desconocer

porque no se afilia a un adulto mayor que para su evaluacién es prioritario

a otro que si ingresd al padrén. Consideran que al respecio es necesario

’ gue fluya informacion a elios desde la sede central, pues deben dar
respuesta a aquellos que requieren conocer el estado de sus efiliaciones y

a los gobiemos locales.

vi) La poblacién beneficiaria es muy vulnerable, por cuanto ya no puede
trabajar y tiene problemas de salud. El presupuesio es limitado o
insuficiente para atender a todos. Esta es una oporiunidad para demostrar
fehacientemente la politica de inclusién del actual gobiemo.

c. Verficacidn de ls supervivencia de los usuanos.

i) El Proceso de verificacion de sobrevivencia no solo se realiza a traves de
RENIEC, sino también a través de las Unidades Termritoriales que observan
cuando el empadronado fallece y actualiza la informacién al RENIEC.

ii) Los gobiemos locales, en muchos casos no informan al RENIEC sobre las
partidas de defuncidn de los Registros Civiles de aquellos usuarios del
o Programa.

iii) Otras fuentes para indagar, cruzar, compartir informacién son el SIS,
redes de salud, gobemadores, autoridades locales.

4.3.2 Proceso de Programacion y Transferencia Monetaria a Usuarios

a. El bloqueo de cuentas de otro programa social puede bloquear a los usuarios
del Programa Pension 65, debido a que utilizan el mismo transportador en

algunos casos.

s
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b.

4.3.3

4.3.4

El Impuesto a las Transferencias Bancarias esta siendo asumido por el
Programa con la finalidad de que el subvencionado reciba el imporie neto de

250 soles,
El Banco de la Nacibn es un proveedor Unico para el pago de las

subvenciones del Programa, existiendo el riesgo de falta de atencion, en caso
de gue no quiera continuar con este pago.

Procesos de Disefio de Servicios Complementarios

Articuiacién _inlterse I con bigmos ionales locales ra
implementar y fortalecer servicios socigles.

a. Se observa que la cobertura de salud no incluye a las de caracter mental,
que en el caso de las personas beneficiarias del Programa es significativa
pues debido a su sftuacion familiar y econémica se encuentran bajo estrés y

depresion.

b. Sin embargo, en la UT Loreto se nos informa que no ha resultado la
articulacién con el sector Salud por la diferencia de edad que dicho seclor
considera como adulio mayor desde los 60 afios.

c. No se ha determinado indicadores para articulacion intersectonial,
desconociéndose cuéles serén estos: (Numero de atenciones médicas?,

(campafias de salud, articulados con el SIS y Salud?

Riesgos asociados a procesos de soporte o apoyo

a. En el caso de vigticos, existe un minimo riesgo por abandono del trabajador,
puesto que se retiene el sueldo cuando este no ha rendido.

b. El equipo informético asignado (tablet) tiene GPS que permite el control de
la persona, al cual ha sido asignado.

c. Se efeciiian arqueos sorpresivos a las Unidades Temitoriales aunque el
costo — beneficio de esa accién de control no es positivo.

d. Asimismo se realiza la verificacién de activos, todo esta inventariado y
debidamente asignado.

e. Existen procedimientos que no se difunden los procedimientos, pero si
existen.

f. Oportunidades, la entidad tiene mucho potencial, pero no se ha explorado,
por ejemplo, el tema de cooperacion internacional.

g. En el MOP no se sefiala que el responsable de racionalizacién es UPP.

Alvaro J. Carrillo M. — Rosa Pinelo Ch.
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. No esta implementada la gestion de riesgos, se requieren auditores internos

de calidad.
No estén definidas las funciones especificas dentro de cada Unidad.

Existe problemas con la rendicién o sustento de las rendiciones de vigticos
debido & que en muchos pueblos no otorgan comprobantes de pago.

. Se han efectuado talleres sobre el sistema de calidad, cerlificacién I1SO

8000, desconociéndose el estado actual por los trabajadores.

En el Perfil de los promolores no se ha enconirado profesionales en
Cemunicacion social ni de Servicio Social, que deberia existir por cuando su
actividad requiere de una alta sensibilidad social. Sin embargo, son de la
region, muy gueridos y reconocidos en la zona.

. Actualmente, para atender algunas zonas se esté gastando en viaticos de

2,500 a 3000 nuevos soles, debido a la dificullad de acceso.

. Existen dificultades con el servicio de internet en algunas zonas, que no

permiten el uso adecuado de los recursos tecnolégicos que posee |a
entidad.

. El procedimiento de reincorporacién demora demasiado y no se informa 2

las UT sobre las razones de ello, dando lugar a que se genere
desconfianza.

Los manuales de uso de los sistemas o aplicaciones no estan detallados y

en algunos casos estan desactualizados, por ejemplo el manual del SISOPE

es de la version 1 y hoy se esté en la versién 5 e indican que no ha habido
capacitacion del SISOPE y AlZA.

En el SISOPE falta el control intermedio, pues el JUT llama a los

Promotores para saber quiénes han ingresado. Las comecciones sélo las

hace el jefe de la UT, no los coordinadores territoriales.

Solicitan capacitacién sobre procesos operativos y en especial de los
sistemas.

Las condiciones de trabajo del personal coordinador temitorial no son las

.mejum.numentanmnaquipn.mlular. una mesa y silla, tarjela para

llamadas. Materiales. Poncho, casacas, zapatos de campo.
Solicitan se efecile intercambio de experiencias y pasantias.
No existe orientacién legal y no hay directivas de la Sede Central sobre

amenazas y denuncias a los promotores.

Alvaro J. Carrillo M. = Rosa Pinelo Ch.
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v. No hay un represeniante de las Unidades Teritoriales en el Comité de
Control Intemo.

V. ASPECTOS A IMPLEMENTAR

5.1 Ambiente de Control

a. Efecluar charlas periddicas de sensibilizacién al personal sobre los
objetivos del sistema de control intemo 2 fin de que todos los trabajadores
del Programe se interioricen con la importancia de mejorar y fortalecer el
sistema de control intermo.

b. Entregar a cada frabajador en el proceso de induccién, la Ley del Sistema
de Control Infemo, debiendo firmar el cargo respectivo a fin de dejar
constancia de este hecho. L0y

¢. Evidenciar por parie de la Secretaria del CCl sobre el seguimiento de los
acuerdos adoptados por el Comité de Control Interno

d. Disefiar un plan de Trabajo para el Comité de Control Interno.

e. Entregar a cada trabajador en el proceso de induccion, la Ley del Cédigo
de Efica de la Funcién Plblica, debiendo firmar el cargo respectivo a fin de
dejar constancia de este hecho.

f. Elaborar un cronograma de difusién del Cédigo de Etica, a través de:

» Charlas al personal, dejando constancia de la asistencia.

» Por comreo elecirénico
» Afiches en lugares de mas afluencia de pdblico
» Promover difusion de imagenes a través de la red del Programa.

g. Establecer en el MOP la responsabilidad de UPP en los aspectos de
racionalizacién, que si bien realiza esas funciones no se encuentra definido

h. Redefinir e MOP. Hay que revisar el Cuadro de necesidades y el nimero
de promotores asignados a las UT, un Coordinador de Operaciones y un
profesional en Sistemas y Servicio Social. debiéndose evaluar el costo -
beneficio de incrementar un personal versus la asignacion de vidticos a los
actuales Promotores.

N i. Establecer en el MOP la responsabilidad de UPP en los aspectos de
racionalizacién, que si bien realiza esas funciones no se encuentra definido
expresamente.

= j. Elaborar el manual de Pmaedlmrentns de los sistemas administrativos
k. Elaborer la directiva de contratacién de personas.
I. Elaborar el Plan de Desarrollo de Personas.

Alvaro J. Carrillo M. — Rosa Pinelo Ch.
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m.

Exigir a los funcionarios de las diferentes éreas sobre la implementacion de
las recomendaciones en proceso y pendientes que representan el 27.45%,
& fin de optimizar el sistema de control intemo existente en la Institucitn.
Revisar asimismo, la posibilidad de asignar a cada Unidad Termritorial 2 un
personal de enlace con la Unidad de Operaciones, pare facilitar la
comunicacion e informaciéon de la verificacién y tramitacibn de nuevos
usuarios al Programa, asi como la exclusién de aquellos que se han
infiitrado. '

Mejorar las condiciones de trabajo del personal Coordinador Termitorial de
las UT: dotanes de equipo informéatico, celular, una mesa v silla, tarjeta pare
llamadas. Utiles de escritorio, vestimentas: casacas, zapsios de campo,

ponchos para la lluvia, entre otros.
Se debe prestar orientacion legal a los Promotores y Coordinadores que

sean denunciados.
Se sugiere se incorpore un representante de las Unidades Territoriales al

Comité de Contro!l Intemo.

5.2 Evaluacién de riesgos
a. Para Gestion de la Administracion, identificacion, valoracién y respuesta al

d.

riesgo, se recomienda desarrollar los siguientes manuales:

» Manusl de Politicas de Riesgos
¥ Manual de Procedimientos para la Gestion de Riesgos Estratégicos —

Manual de Procedimientos para la Gestién de Riesgos Operativos.

» Manual de Funciones para la Gestion Iintegral de Riesgos.

¥ Manual de Funciones del Comité de Gestién de Riesgos.

» Reglamento del Comité de Gestién de Riesgos.

» Directiva para el Registro de Eventos de Riesgos.

» Guia para la ldentificacion, Evaluacién y Respuesta de Riesgo a Nivel de
Entidad y Procesos del Aplicativo en Excel (Matriz de Riesgos).

Efectuar la evaluacion de riesgos, su mapeo, y la idenfificacion e
implementacién de controles. Se requiere para esta labor auditores

intemos.

Cuiminar con el ciclo de capacitacién al personal sobre la gestion de
calidad.

Para minimizar los riegos que el personal de las ULF no efeclie un buen
trabajo, se sugiere coordinaciones al mas alto nivel con el SISFOH a fin de

que se realicen eventos conjuntos de capacitacién con el Programa.

5.3 Control Gerencial
a. Reviser la informacion: a través de muestras para establecer si se cumple

con los diversos niveles de autorizacion y aprobacién
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5.4

Formular procedimientos para la rotacion de personal deniro de cada una
de las unidades o en puestos criticos.

Formular un procedimiento que establezcan se realicen evaluaciones de
costo / beneficic previas a la implementacion de controles intemos, o de
mejoras en aspectos organizacionales, operativos y tecnolégicos

Efectuar revisiones peniddicas del cumplimiento de los procedimientos
establecidos sobre el acceso a recursos.

Implementar mecanismos adecuados para la difusion y cumplimiento de las
nommas intemas, para el logro de los objetivos estratégicos y operativos
Elaborar & implementar el procedimiento de acceso al archivo institucional.
Verificar periodicamente el cumplimiento de las directivas de rendicion de
cuenias y de la preseniacién de las DJ IBR.

Se debe efectuar un mayor desarrolio de los procedimientos operativos,
actualizado de acuerdo al uso de los recientes aplicativos de soporte.
Revisar si se realizan back ups periddicos de la informacion. Adicionar en el
Procedimiento, las actividades a cumplir cuando el usuaric cambia de
unidad organica o cuando el usuario deja de perienecer (baja) a la entidad.
Fortalecer el control previo en la Unidad de Administracion. Establecer las
funciones definidas para esta érea.

Revisar la directiva de otorgamiento y rendicién de viaticos para el personal
de las Unidades Temitoriales, debido al nivel de informalidad de los
polenciales proveedores en algunas zonas de |as regiones.

Informacién y comunicacion

a.

c.

Formular Norma especifica para considerar las caracteristicas (Integridad,
Oporiunidad, Exactitud, Accesibilidad, Certidumbre, Racionalidad vy
Objetividad) que debe cumplir la informacion intema como exiema
Establecer Normas para la administracion de sofiware legal en el
Programs, asl como la verificacién de uso legal del Software”.

Se debe considerar en un mediano plazo, la digitalizacién de todos los
documentos custodiados en Archivo, el mismo que pemita la disponibilidad
inmediata de un documento.

Elaborar e implementar un Plan de Comunicacién Intena, que permita
cubrir las necesidades de comunicacion del personal.

Formular la Norma y Procedimiento especificos para la Comunicacién
Intema y se gestione su aprobacién e implementacion.

Normar e implementar el buzén de sugerencias.

Elaboracion una Direcliva para publicaciones y manejo de la imagen
corporativa del Programa

Se pemmita ademas de dar charlas informativas el poder exponer en los
medios de comunicacidn de la regidn esta informacién.

Falta difusion masiva de los criterios de afiliacion.

Alvaro J. Carrillo M. —Rosa Pinelo Ch.
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Es necesario una comunicacién mas fluida con las Unidades Termitoriales
desde la Sede Central, sobre todo en los problemas en los que esté sujeto
a informacién de terceros (caso SISFOH)

5.5 Supervision.

Implementar un sistema de seguimiento de evaluacion del FOI.

Efectuar la evaluacién de desempefio

Efectuar la medicion del clima laboral

Culminar con la implementacién de recomendaciones en proceso.

Se deben planificar y ejecutar auloevaluaciones peribdicas

Siendo el principal insumo para la afiliacién al Programa, la calificacion del
SISFOH, se requiere revisar el algoritmo gue utiliza.

Debe efectuarse la supervision al personal del SISFOH, pues no cumple
con el protocolo de verificacion.

Se sugiere que se realice una accién conjunta con el SISFOH sobre
usuarios indebidos en el programa, puesto que se presume que la
informacidn no es comrecta, los empadronadores del INEl no recogen buena
informacién, no se desplazan al integro de los distritos donde saben que
hay personas que deben estar en el programa. No van a los caserios, ni a
los domicilios de los potenciales usuarios del Programa.

Es necesario establecer indicadores para articulacion intersectorial

CONCLUSIONES

2.1 Para el cumplimienio cabal de las funciones asignadas a las diferentes

unidades orgénicas del Programa Pensién 65 fodavia no se cuenta con el
personal suficiente requerido para el cumplimientc de las metas
institucionales, especialmente para cubrir la capacidad operativa de las
Unidades Territoriales, siendo esta una de las méas importantes iareas &

realizar a corlo plazo.

2.2 Tomando como referencia las Normas de Control Intemo aprobadas por la

Contraloria General de la Repdblica en su Resolucion 320-2006-CG, el
programa Pensién 65 todavia no se ajusta a un estdndar minimo de
eficiencia que nos permita asegurar con adecuado criterio que su Sistema
de Control Intemo es aceptable, a pesar de que el nivel de percepcién
obienido es satisfactorio.

2.3 La ejecucién de sus procesos, actividades y tareas todavia no cuentan en

un gran porcentaje con el desarrollo escrito y formalizado de las normas
que los sustentan a fin de que estos sean auditables con la documentacién
debidamente aprobada: por los niveles pertinentes, asi con los diagramas de

fiujo.

2.4 Los resultados del cuestionario de control intemo aplicados al personal del

Programa Pension 65 han dado como resultado que el nivel de apreciacién

Alvaro J, Carrillo M. - Rosa Pinelo Ch.
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.

de los mismos en relacidn al sistema de control inlemo imperante a la fecha
sea considerado satisfactorio.

2.5 Se han identificado las principales debilidades del sistema en su conjunto
como producto de las opiniones del personal del Programa Pension 65,
reuniones de trabajo sostenidas por el contratista y los funcionarios, analisis
de documentacion relacionada y el andlisis de la percepcion efeciuado.

2.6 Por el contrario también se han identificado fortalezas que deben ser
mejoradas o incrementadas, que se muestran en el diagnéstico: Forialezas
y debilidades.

2.7 Se han identificado los aspectos & implementar en cada uno de los
componentes y sub componentes del Sistema de Control Intemmo del
Programa “Pensién 65".

RECOMENDACIONES

3.1 Aprobar en al méas corlo plazo la contratacién del personal profesional
faltante en el Programa Pensién 65 con el objeto de que los objetivos
propuesios se cumplan con eficiencia.

3.2 Continuar con el proceso de sensibilizacién y capacitacion iniciado por la
consultora.

3.3 Desarrollar en la segunda fase de Iz Implementacién del Sistema de Control
intemo del Programa de Asistencia Solidaria “Pensién 65" las actividades
necesarias para cubrir todos los aspectos a implementar determinados en el

presente informe.
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Anexo N° 1

PLAN DE SENSIBILIZACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO EN EL PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA

.

PENSION 65

INTRODUCCION

De acuerdo a la Ley N° 28716, Ley de Control Intemo de las Entidades del

Estado, el Sistema de Control Interno tiene como objetivos de este:

» Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economla en

las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos

que presta;

» Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado conira cualquier
forme de pérdida, deterioro, uso indebido y aclos ilegales, asi como, en
general, conire fodo hecho iregular o situacion perjudicial que pudiera

afeclarios;
Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus nperamnu
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién;

Fomentar e impulsar la practica de_valores institucionales;

YYVY

Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores pdblicos de

rendlr cuentas por los fondos y bienes publicos & su cargo o por una mision

objetivo & adova 0.

Con la implementacion del Sistema de Control Intemo (SCI) en el Programa
Pensién 65 se busca forialecer la gestion para el logro de sus objetivos y
metas; por ello en esta primera fase de planificacion del trabajo, se debe
elaborar un diagnostico de la situacién actual. Son aspectos inherentes a esta
fase asegurar el compromiso de la Alta Direccién y la conformacién de un
comiié de Control Intemo, debiendo por ello efectuar la sensibilizacion y

capacitacién a ese nivel y del personal del programa en general.

Asi de acuerdo a la Guia para la Implementacion del Sistema de Control
intemo de las Entidades de|l Estado, las enfidades desamollarén etapas de
acuerdo con su funcionamiento y dentro de los plazos que eslablezca la
Contraloria General de la Repiblica. Para dicho fin se empezara con la
sensibilizacion del personal en el tema de Control Interno, para pasar luego al
desarrolio de un diagnéstico que permita determinar las brechas existentes que
conduzcan al establecimiento de los lineamientos, politicas y controles
necesarios para la implementacién del SCI. Adicionalmente, la implementacion
de un SC| eficaz dependera de una constante autoevaluacibn y un

mejoramiento continuo de las politicas de control.

Il. OBJETIVO

Alvaro J. Carrillo M. = Rosa Pinelo Ch.

N

122



Diagndstico del Sistema de Control Interno Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65

El Plan de Sensibilizacién busca senlar las bases que permian la
implementacién del Sistema de Control Intemo en el Programa Pension 65, de
acuerdo a las normas de la Contraloria General de la Repibiica.

lll. ESTRATEGIA

Alcance del Plan de Sensibilizacion: el universo de trabsjadores de! Programa
Pension 65.

Comunicacion Intema
El Plan de Sensibilizacién utilizard mecanismos de comunicacion intema de

manerz direcla y tanto vertical como horizontal.

Las comunicaciones al personal deberén ser concisas, en lenguaje sencillo y
preferentemente se utilizaré ejemplos précticos.

Comunicacién Directa

El Plan de Sensibilizacion se efectuaré de manera direcla y personal con los
trabajadores del Programa Pension 65, se llevaré a cabo mediante charias
expositivas y paricipativas, tanto presenciales como virtuales.

Se colgara en la intranet la difusion de textos al respecto.

IvV. ACTIVIDADES

A cargo del Consultor:

4.1 Cuestionario
Se aplicaré un cuestionario al personal de la entidad, debiéndose utilizar el

formato preestablecido en la guia para la implementacién del SCI. Es
importante la participacién del mayor nimero de personal lo que pemitira
tener una clara visibn de la percepcién de control asi como de las
necesidades de reforzamiento en la normativa vigente.

A una muestra de trabajadores se aplicara el cuestionario personalmente,
para poder evaluar las posibles dificutades en las pregunias y dar una
pequefia explicacién de ser el caso, sin que se induzca las respuestas a los

entrevistados.

Se recomienda que una vez finalizada la aplicacibn del plan de
sensibilizacibn, se tome una vez mas el cuestionario a una muestra de
trabajadores para poder medir o evaluar el efecto de la esta campafia. En
esta oportunidad, serd dificil aplicaria debido a que el tiempo del esta fase

. es breve,

4.2 Taller motivacional
Se pretende efectuar un taller en Lima, y uno en tres sedes de Unidades

Temitoriales. Asimismo se ha previsto utilizar la video conferencia para
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replicar en las Unidades Terrtorizles una charla motivacional, que tendra
una duracién de no méas de 20 minutos de exposicion y luego las

respuestas a las interrogantes.

Los objetivos que busca cumplir el taller son:

@ Presentar el marco conceptual del Sistema de Control Interno

@ Valorar €l rol activo de los funcionarios y empleados publicos en la
implementacién de! confrol intemo en los procesos administrativos y

operativos de la entidad

@ Destacar la importancia de una adecuada estructura de control intemo
orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales

@ Mejorar Ia culiura de control intemno en el Programa Pension 65.

A cargo de la Entidad:

4.3 Uso de tecnologis de la informacion
Como se sefialé, para la sensibilizacién y capacitacion se utilizara la

intranet y la pagina web del Programa.
En estos medios se difundira informacién bésica sobre control intemo y la
implementacién del sistema de control interno (conformacion del comité,
acta de instalacién, actas de acuerdos y avances), asi como el cuestionario
de levantamiento de la informacion, entre otros,

4 4 Talleres de capacitacion
Se sugiere que a lo largo del afio se continte con el adiesiramiento del

personal del programa en cursos referidos al control intemo, la Escuela
Nacional de Control dicta cursos relativos a la Ley del Sistema Nacional de
Control, Normas de Control Interno y sobre la Guia para la Implementacion
del SCI. Disefia asimismo cursos in house y & la medida de las
necesidades de cada entidad.

4.5 Otros medios
Como el periddico mural o las vitrinas de difusion, en las que se colocara

notas, noticias y mensajes sobre normas y conceptos del control intemo,
su importancia, actores, acciones del Comité de Control Intemo; de tal
modo que todo el personal y pablico visitante se familiarice con estos.

V. METAS
Se tienen las siguientes metas del Plan:

@ 100% de trabajadores del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pensitn 65 estan familiarizados con la normativa, conceptos y principios
del SCI; y asumen el compromiso de apoyar las acciones referidas al

control intemo.
@ 4 acciones de sensibilizacién efectuadas en el Programa.
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@ 60% del personal encuestado mejora su comprension hacia los temas
referidos al control intemo y su rol dentro de este.

Vi, CRONOGRAMA
El plan de sensibilizacién tendré una duracién de tres meses: febrero a abril

2014.

En el primer mes se efectuaré con el apoyo de un consultor. Posteriormente el
plan seré desarroliado por el CCl.

Se recomienda que se planifiquen cursos de capacitacion para los miembros
del CCI y otro personal de la entidad pare que refuerce su conocimienio de los
procedimientos sefialados en la gula para la implementacion del SCI,
especialmente en |z evaluacion y elaboracion del Plan de Control de Riesgos

del Programa.

CRONOGRAMA DEL PLAN DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

. Tomade Consultor
Cuestionario.
. Taller motivacional Consultor

3. UsodeTl Comité de Control
Interno

4. Talleres de Comité de Control
capacitacion Interno

5 Uso de otros medios | Comité de Control
Interno

Alvaro J. Carrillo M. — Rosa Pinelo Ch.
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ANEXO 2
GRAFICOS COMPONENTES DE UNIDADES TERRITORIALES
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Evaluacionde Rigs
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